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“A consideracao do territorio e das cidades como mero referencial das politicas sociais ou de infra-
estruturacao e equipamento publico nao se mostraria também pelo seu lado suficiente, sendo
indispensdvel assegurar a plena participacdo dos agentes regionais e locais na promocdo da
competitividade, do crescimento sustentado e do emprego, estimulando o aprofundamento das
relacées institucionais e das complementaridades e sinergias de base territorial e potenciando a plena
e eficiente utilizacdo dos recursos endogenos disponiveis na correccao das desigualdades e no
aumento da competitividade e coesao regionais'.”

“O Conselho Europeu da Primavera de 2005 concluiu ainda que era necessaria uma maior
apropriacdo dos objectivos de Lisboa no terreno, contando com a participacdo dos intervenientes
regionais e locais e dos parceiros sociais, em particular nos dominios em que a proximidade é
essencial, como a inovacdo, a economia baseada no conhecimento e as novas tecnologias da
informacao e da comunicacao, o emprego, o capital humano, o espirito empresarial, o apoio as PME
e o acesso ao financiamento capital de risco. As presentes orientacoes estratégicas reconhecem a
importancia deste envolvimento®.”

! QREN 2007-2013, p. 15
2 DECISAO DO CONSELHO EUROPEU de 6 de Outubro de 2006 relativa as orientacdes estratégicas comunitarias em matéria de coesio (2006/702/CE)
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1. Apresentacao

O que é e a quem se destina

O planeamento (e gestao) territorial participado surge, nesta intervencao integrada, como condicdo do
desenvolvimento dum ambiente socioeconémico local favoravel ao crescimento e inovacdo empresarial,
nomeadamente ao nivel das micro e pequenas empresas, tendo suscitado a construcdo do presente conjunto
de ferramentas praticas de apoio a activacao da participacao e respectivo quadro politico e conceptual
de referéncia.

Este Instrumento, desenvolvido a partir da experiéncia, em Moura, com a criacdo e dinamizacio do FORUM
LOCAL DE PROSPECTIVA E ESTRATEGIA, destina-se a técnicos/as e dirigentes de organizacdes publicas e
privadas que pretendam realizar projectos participativos no territorio (nomeadamente em territérios
rurais, periféricos e de baixa densidade populacional) e é constituido por cinco propostas de accao,
correspondentes a outras tantas estratégias de mobilizacdo da participacdo de puablicos-alvo
especificos, cuja utilizacdo conjunta poderd potenciar a universalidade do acesso, por pessoas e organizacdes
locais, a participacdo naqueles projectos.

Designou-se essas ac¢des por:

Dispositivo de Coordenacao do Projecto, baseado na constituicio dum Consorcio Territorial, dinamizador do
projecto, e na definicao conjunta do respectivo Modelo de Gestdo e Avaliacdo, tendo como publico-alvo prioritario da
participacao os/as dirigentes de organizacdes publicas e privadas com actuacao no territorio;

Grupos de Trabalho, estabelecidos a partir de areas estratégicas predefinidas e tendo como principais destinatarios
da participacdo os/as técnicos/as de organizacdes publicas e privadas com actuacao no territorio;

Sessoes Tematicas, orientadas para a divulgacdo de boas praticas e para a inducido de processos de concertacao
estratégica a nivel sectorial e destinadas a aprofundar temas que consubstanciem potenciais oportunidades para o
territério, sendo aqui especialmente visados os membros de grupos socioprofissionais;

Sess6es Comunitarias, destinadas a incorporarem no processo uma abordagem territorial/ comunitaria, através da
participacao das pessoas e organizacdes pertencentes a comunidades locais;

Plataforma de Comunicacao online, espaco de inter-conhecimento e comunicacdo no seio do projecto e
principal ligacdo com os participantes externos ao territorio (pessoas, empresas, universidades....);

No decurso do projecto EMPREENDER MAIS E MELHOR, e como meio para facilitar a sua compreensao por parte
dos diversos destinatarios finais envolvidos na sua experimentacdo, construiu-se a seguinte representacao
esquematica da proposta do produto INSTRUMENTO PARA O PLANEAMENTO PARTICIPADO NO TERRITORIO.

ADE=™ 114006 . . L. Projecto EAPREENDER MAIS E MELHOR |[FORUM LOCAL DE PROSPECTIVA E ESTRATEGIA
Férum de PTOSPeCtWa e EStrategla 0 PRODUTO: Instrumento para o Planeamento Participado em territdrios rurais de baixa densidade
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Que destinatarios finais visam as 5 propostas metodolégicas?
Informagao sobre o

2 Diagnostico prospectivo
concelho e aregido

Portal Grupos Linhas estratégicas e

Comunicagéo Propostas de Acgbes

intraconcelhia e com o [EEREMEEEEA de Trabalho
exterior

dirigentes de organizacdes técnicos de

{Abordagem sectorial) plblicas e privadas Conselho de | Grupos de organizacdes publicas
Decisores Trabalho e privadas

(nivel decisério/ politico)

Aprofundamento de (nivel técnico)

matérias relevantes

Diagnostico prospectivo
Workshops Serdes Linhas estratégicas e

= P tas de Acgo
Tematicos de Aldeia ropostas de Acgbes
(Bbordagem territorial) (abordagem
territorial)

Jomadas de Prospectiva e Phﬂfﬂ"ﬂi :': com unicagio
Estratégia

Utilizadores de Internet (internos

Encontro anual para integragéo e e externos ao territdrio)
sintese dos trabalhos — Plano de Acgdes

Grupos
socioprofis sionais

Divulgagéo de Boas Praticas Comunidades locais

Reflexéo e debate

(abordagem sectorial)

L 19 JORNADA DE PROSPECTIVA E ESTRATEGIA 1 Mar07
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Na observacao das versdes de 11 de Julho de 2006 e 1 de Marco de 2007, é possivel constatar a evolucao da ideia
inicialmente apresentada. A medida que o produto foi sendo desenvolvido, as Jornadas passariam a integrar a
metodologia de funcionamento dos Grupos de Trabalho, enquanto a accdo “Conselho de Decisores”, agora
designada por Dispositivo de Coordenacdo do Projecto, apenas surge recentemente.

Essa utilizacao pode, no entanto, ser apenas parcial, em funcao da natureza dos processos em que ocorre e dos
objectivos a atingir. Qualquer das accdes é susceptivel de se realizar em circunstancias pontuais e
independentemente das restantes (embora se proponha sempre algumas interligacdes), preservando-se a
validade dos principios e metodologias preconizados em cada uma, mas nao dispensando a leitura destes

capitulos gerais introdutérios.

Ainda assim, tentar-se-a fazer valer os argumentos pela aplicacao integral da proposta, como forma de apoiar
a prossecucao de objectivos associados ao planeamento estratégico no territério, sustentado na
promocao duma participacdo civica mais informada e activa, mas exigindo outras condicdes para que se
constitua como processo sistémico, prospectivo, continuo e flexivel.

Este repto implicou que se procurasse construir uma proposta ela proépria flexivel - adaptavel aos locais e
passivel de utilizar em projectos de prazos mais ou menos alargados - contendo os requisitos para o seu
ajustamento aos diferentes contextos de aplicacao e necessidades dos seus utilizadores.

[sto significa que se trata de um conjunto de ferramentas praticas, muito bésicas, que ajudam a orientar e a
estabelecer alguns caminhos para o processo, mas que se sustentam na capacidade de os seus utilizadores
construirem, a partir desta base, as suas proprias ferramentas, resultantes da avaliacdo (intrinseca a
propria proposta) dessa utilizacao.

E, portanto, um instrumento que funciona como mero “ponto de partida” para o desenvolvimento de cada
novo projecto de planeamento participado, em territorios rurais de baixa densidade.

E é ainda uma proposta incipiente, que se espera vir a melhorar com o contributo dos seus utilizadores,
através da sua disponibilizacio on-line, no portal AgoraMoura®, que contera o acesso a espacos de
intercomunicacdo, prevendo-se desenvolver uma “comunidade de pratica” em torno deste instrumento e
de temas relacionados com a participacdo e o planeamento estratégico.

A que problemas procura responder

A participacao civica nos processos de desenvolvimento local é uma exigéncia crescente das nossas sociedades
e, cada vez mais, das nossas economias.

E-o na perspectiva (defendida pelos érgios de decisdo comunitérios) da construcao de politicas mais eficazes, e
muito concretamente na area do empreendedorismo e da criacdo de micro e pequenas empresas, cada vez
mais dependente, com a globalizacao, dum “bom desempenho dos territérios”.

E-o na vontade dos préprios cidadaos, crescentemente interessados e dotados de meios (acesso a informacéo,
competéncias pessoais e profissionais...) para intervir activamente na tomada de decisdes, quer seja nas
empresas, associacdes ou comunidades locais.

Apesar disso, estamos ainda muito longe, e ndao apenas em Portugal, de assistir a uma efectiva
participacao alargada de cidadaos e organizac6es em processos de desenvolvimento local.

Pesam aqui factores de natureza imaterial, que implicam a necessidade de actuar ao nivel da cultura de
participacdo, o que tem estado na origem de expressas orientacdes comunitarias para o fortalecimento da areas
da educacédo civica e para o empreendedorismo nos sistemas de ensino e para a promocao da educacdo ao

3
www.agoramoura.com
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longo da vida, mas também outros mais directamente relacionados com as condicdes materiais para o exercicio
dessa participacao (acesso, compreensdao da informacédo, facilidade de manifestacdo de opinides, utilidade,
etc.). Sem menosprezar a importancia daqueles aspectos, é particularmente sobre estes tltimos que se pretende
actuar com esta proposta.

Recorrendo a facilidade de leitura que nos oferece a sistematizacao oferecida pela ferramenta “CLEAR”, da
autoria de Lowndes, Pratchett and Stoker (2006)*, podemos resumir desta forma os principais factores que
influenciam a participacdo (a traducéo é livre):

C an do - ter os recursos e conhecimentos para participar;

L ike to - ter um sentimento de ligacao/ pertenca que reforca a participacao:;

E nabled to - ter a oportunidade para participar;

A sked to — ser mobilizado para participar por organizacdes publicas ou privadas;

R esponded to - ter evidéncias de que as suas opinides sio consideradas.

Esta ferramenta de diagnéstico da participacao publica lanca pistas para uma reflexdo e balanco sobre os
aspectos fundamentais que podem levar a nao-participacdo nos processos locais a que habitualmente
assistimos, os quais tornam claro o papel decisivo das entidades a quem compete promover essa
participacao, retirando peso aos argumentos que se concentram na responsabilizacdo central dos cidadaos por
aquela situacao.

Ou seja, se ha factores intrinsecos ao individuo e a comunidade, como os relacionados com a idade, nivel
econdémico ou de formacao escolar, situacdo perante o emprego, etc., que condicionam o grau e qualidade da
participacdo, sao verdadeiramente decisivos os que remetem para a qualidade da accdo no sentido de garantir,
a todas as pessoas e suas organizacOes, a efectiva oportunidade de participar. Neste pressuposto, a
frequéncia com que se depara com indices muito baixos de participacdo em processos de planeamento
e de construcao de politicas indiciara uma generalizada inadequacao das estratégias e metodologias
utilizadas para a activar.

Em Janeiro de 2007, o CEAl — Centro de Esudos da Avifauna Ibérica realizou, em Evora, o workshop intitulado
“Estratégias para uma participacao pro-activa”, em que estivemos presentes, com um conjunto diversificado de
entidades publicas e privadas (nestas, forte preponderancia das organizacdes nao governamentais de ambiente), de
ambitos local, regional e nacional. Recorrendo a metodologias de dinamica de grupos, produziu-se os seguintes
resultados, partindo da divisdo do problema (falta de participacao) em duas areas de problema: 1) relacionada com
as caracteristicas intrinsecas das entidades que concentram o poder e 2) relacionada com as caracteristicas
intrinsecas de cidadas e cidadaos.

Problemas especificos identificados

1 Falta de Cooperagio e coordenagdo entre esferas de poder
2 Falta de um programa nacional ecu falta de apoio do governo
central

Falta de Recursos Humanos 2/ou Competéncias técnicas
insuficientes

Relacionada com
as caracheristicas
inkrinsecas das
entidades que
concentram o
poder

Falta de interesse do poder localjcentral porgue existem oubras
pricridades

Sistema democratico, legislag3o 2 modelos nZo faciltadores da
participacio

Falta de competéncias g/ou falta de poder de decis3o dos

Y
"
s
i municipios

7 Insuficiéncia ou inadequacio de meios técnicos, humanos e
financeiros

Problemas especificos identificados

Desconfianga nos politicos & decisores

Défice de participacdo por falta de interasse de cidad3s e cidad3os
{ou de municipes, a escala local)

1
Relacionada com 2
as caracteristicas ——
intrinsecas d= 3
cidadis &
cidaddos

2 que se faz ndo resulta ou n3o produz impactos positivas amplos
{ndo ha efeito de demonstragia)
4 Desinformagao de cidad3s 2 cidaddes ou o nao exercicio de actos
de cidadania basicos (direitos)
3

Baixa motivacdo e interesse em formas de associativismo

* Lowndes, V.. Pratchett, L. and Stoker, G. (2006), ver http://www.ipeg.org.uk/papers/clear_sept06.pdf?PHPSESSID =46e0f006e05880e998081a19ecc70fe8
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Condigdes que promovem o aparecimento e permanéncia do
problema (ou dos problemas)

Falta de cultura democratica (Ex. cunhas, falta de avaliac3o, falta de exigéncia dos
cidad3os)

>

Falta de informacio & desinformacio

3]

Necassidades basicas por satisfazer (problemas bésicos por resolver)

=]

Falta de uma ectratégia nacional de participag3o pdblica

Falta de Competéncia / Formagdo | Qualificacio

-

Falta de Cultura | Motivacio participativa da Administracac Pdblica

(7]

Falta de Interesse Politico (Dificuldade em ceder espago [ Poder)

=

Cificuldade de Implementar mecanismaos de participacao ageis 2 eficazes

=

Participacdo inconsequente

[

Falta de nogdo de Bem Pablico

| Condicéies que promovem o aparecimento e permanéncia dos problemas

I Area de Problema A B C D E F G H I 1 TOTAL
I 1 34 1 3 12 15 10 23 21 5 ‘ 19 143
2 1 20 6 5 7 5 0 0 24 ‘ 49
TOTAL 45 21 17 22 15 23 21 29 68 270
Ranking de influéncia 29 69 29 72 sa a0 49 - 30 e

+ Os somatdrios das linhas parmitem reconhecer a complexidada da cada um dos problemas danda-nos dicas da sua importincia e prioridada.
+ Os somatérios das colunas indicam-nos quais as condigBes que influem em mais problemas & com que intansidsde o fazem.

3.3.1.1. Problema mais complexo
Pela anélise da matriz pode concluir-se que o grupo de trabalho considera, de entre as diferentes areas de problema
identificadas, a Area de Problema 1 (relacionada com as caracteristicas intrinsecas das entidades que concentram o
poder) como mais complexa, sendo portanto neste ambito mais importante e prioritario atenuar as causas que lhe
estdo na origem;
3.3.1.2. Condicao mais influente
A Condicdo J (Falta de nocdo de Bem Publico) é considerada pelo grupo como a mais influente sobre as Areas
problemas identificadas atras.”

FONTE (quadros e texto final): CEAI - Centro de Estudos da Avifauna Ibérica (2006), nao editado

Estes dados salientam que, na opiniao dos presentes, é prioritaria a accdo junto das entidades a quem compete
promover a participacdo, as quais se atribui a maior responsabilidade pela situacdo actual de baixos niveis
participativos em Portugal.

Quando essa inadequacao nao provém, antes de mais, da auséncia duma verdadeira abertura, particularmente
no sector publico, para uma franca cooperacdo com os demais agentes no territério, pode denunciar a
existéncia de falhas ao nivel dos conhecimentos e competéncias técnicas para activar a participacao, a
que nao sera alheia uma comprovada dificuldade de acesso a informacao sistematizada e de facil
operacionalizaciao sobre estratégias participativas no territério’.

As pesquisas realizadas conduzem, no que respeita a Portugal, a processos de Rede Social, Agenda 21 Local,
algumas iniciativas municipais ou regionais de planeamento estratégico e, mais recentemente, de orcamento
participativo®. Foram também encetadas, de forma ainda débil nalguns casos, experiéncias de participacdo na
construcao dos Planos Operacionais Regionais do QREN 2007-2013’

No entanto, embora comecem a surgir com maior frequéncia artigos, livros, teses académicas sobre estas
matérias, estes abarcam principalmente o seu campo tedrico de andlise, ndo as respectivas propostas
operativas, exceptuando, como no caso da Agenda 21 Local e do Orcamento Participativo, a disponibilizacdo
de guias de accéo, indicativos das fases e principios bésicos do processo, e o recente surgimento de relatérios

Por exemplo, as publicacoes MAPA apresentam-se, na nossa acepcao, a jusante destas estratégias. Por seu turno, a maioria dos guides de apoio a processos
participativos abordam, a montante deste Instrumento, as fases do processo de planeamento.

6 Ver, por exemplo, Palmela, a primeira autarquia em Portugal a experimentar o processo, em 2002. Depois de diversas outras autarquias, em 2007, S. Bras
de Alportel foi palco de um projecto EQUAL de que resultou um guido de apoio ao orcamento participativo.

7 Como exemplo de um processo participativo bem documentado, veja-se o realizado na CCDR Norte, em http://www.norte2015.com.pt/.
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sobre boas praticas na sua execucao, facultando elementos orientadores muito praticos e relevantes,
definitivamente a consultar®.

Assiste-se, contudo, a uma “colagem” dos pressupostos participativos ao desenvolvimento concreto
daqueles processos, estando por fazer a sua generalizada incorporaciao nas praticas de planeamento
local ou regional e, mais ainda, de construcao de medidas de politica nacional.

Um exercicio de benchmarking permitiu perceber que esta matéria é de absoluta relevancia, ha ja muitos anos,
nomeadamente nos paises da América do Sul, onde abundam as experiéncias locais e as organizacdes
internacionais de apoio a promocao da participacao’.

Mesmo nos paises europeus com longas tradicdes de participacao publica, este é um tempo de reflexao
sobre o aprofundamento da participacdo e da cidadania, enquanto factores imprescindiveis ao
crescimento do emprego e da inclusao social, que se reflecte nas mais recentes orientacdes
comunitarias em favor da construcio duma Europa dos Cidadaos'®.

Encontram-se portanto na génese desta proposta factores relacionados com:

1) a necessidade de colmatar falhas ao nivel das competéncias para concretizar processos participativos e,
simultaneamente,

2) a emergéncia da disseminacao destes ambitos de reflexao e debate'’, favorecida ainda pelas oportunidades
suscitadas pelo desenvolvimento da Sociedade (e Economia) do Conhecimento, a que inexoravelmente se liga.

Tratando-se de um contributo ainda modesto, este instrumento aspira a propor pistas para se responder, em
formato de accdo local, e muito concretamente em territérios rurais de baixa densidade, a este conjunto de
desafios.

Face a particularidade das condicoes favoraveis (nao escamoteando as desfavoraveis!) que pode oferecer para o
desenvolvimento de projectos participativos, cré-se que o “mundo rural” sera um espaco privilegiado para a
inovacao em matéria de democracia participativa.

Enquadrada pelo conjunto de preocupacdes acima apresentado, esteve, na base da criacdo do Férum Local de
Prospectiva Estratégia, no concelho de Moura, a identificacdo de necessidades locais concretas que influenciam os
baixos indices e qualidade da participacao a que assistimos neste territério e que serviram de ponto de partida para
a definicdo da intervencao no ambito do projecto E+ M. Trata-se de lacunas importantes ao nivel:

- do intercdmbio de informacéo e saberes

- do interconhecimento institucional (projectos, recursos)

- do acesso a informacao multidisciplinar sobre o concelho, indispensavel ao melhor conhecimento das
oportunidades de criacdo de empresas e emprego

- do desenvolvimento duma cultura de participacao e co-responsabilizacao

- do desenvolvimento duma cultura de recurso a participacdo no planeamento

Julgou-se assim necessario introduzir alteracdes no sistema territorial de comunicacdo e de partilha do
conhecimento, que permitissem que a pré-existente grande “densidade relacional social”pudesse traduzir-se em
aumento da “densidade relacional econémica”, tradicionalmente muito baixa nestes territorios rurais
geograficamente periféricos.

Tratou-se de por em prética aquilo a que se podera designar por uma iniciativa no ambito do capital social local'.

Que objectivos se propoe atingir

8 Ver, por exemplo, os disponibilizados em http://www.agenda21local.info/index.php
? Por exemplo, CIDEU, www.cideu.org, organizacao que se dedica ao planeamento estratégico de cidades.

10 Ver, como exemplo, Report of the taskforce on active citizenship, realizado na Irlanda em 2007. Ver http://www.activecitizen.ie/

Falamos de areas como democracia participativa, boa governanca, capital social territorial, planeamento e gestao estratégicos do territorio,
Empreendedorismo inclusivo ou social...

12 Vier http://www.eurofound.europa.eu/pubdocs/2007/30/pt/1/ef0730pt.pdf
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Esta proposta tem como principal objectivo influenciar mudancas nas praticas e nas politicas sociais e de
desenvolvimento local, apresentando-se como uma ferramenta de apoio a organizacao de processos
participativos no territério, nomeadamente procurando:

promover o desenvolvimento de um pensamento e de praticas alternativos, em matéria de construcao
de planos e politicas com incidéncia no territério, quer na perspectiva de quem promove a sua realizacao,
quer na dos que serao chamados a participar;

facilitar, pela disponibilizacdo duma proposta operativa, o desenvolvimento de formas inovadoras de
articulacao institucional, de acesso a informacao multidisciplinar sobre o territério, de promocao da
cooperacao estratégica em torno de objectivos e accdes concertados;

contemplar, na concepcao das politicas, momentos e metodologias de participacdo da populacao e dos
agentes socioeconémicos nas fases de planeamento, desenvolvimento e avaliacio:;

melhorar as condicées materiais criadas para o exercicio da participacao. Por exemplo, realizar sessdes na
proximidade das populacdes e/ou agentes socioeconémicos, promover actividades de animacao infantil
paralelas, reduzir a tradicional “formalidade” dos processos de participacdo publica, recorrer a
metodologias participativas ou criar canais de comunicacdo adaptados as necessidades duma participacao
mais difusa (hnomeadamente através da Internet);

potenciar o aproveitamento de sinergias entre diferentes areas de intervencao politica, pela aposta
numa abordagem colectiva e estratégica;

facilitar a identificacao (e aprofundamento da sua andlise, nomeadamente através do funcionamento de
grupos de trabalho) de oportunidades de investimento (empresarial, social) no territorio;

apoiar a construcao de processos de partilha de informacio e de coesdo social em torno de projectos
estratégicos para o territério;

promover a abertura ao exterior e do alargamento de redes de comunicacdo e cooperacdo supra-
concelhia;

Na Sessao de Lancamento do portal
www.agoramoura.com, realizada em 20 de
Janeiro de 2006, eram apresentadas, aos cerca . ’
de 70 participantes, pertencentes a mais de 40 | & @Sl = Ese Bl e LA =SS R
organizacdes, as seguintes ideias-chave para a
criacado do Foérum Local de Prospectiva e
Estratégia.

Copl = ws m

MOURA, 20 Janeiro 20({5

Estas ideias foram bem recebidas pelos
participantes na sessao e a importancia desta
accao fora igualmente evidenciada pelas
entidades consultadas previamente acerca do
seu interesse em participar no processo, o que
ajudou a corroborar os diagnoésticos que
estiveram na sua origem.

Que mais valias apresenta

Cré-se que a presente proposta:

constitui uma ferramenta conceptual e sobretudo metodolégica de apoio (e promocao) ao
desenvolvimento de “projectos de territério”, mobilizadores duma participacdo ampla e implicada dos
diferentes agentes sociais e econémicos (locais ou exteriores) residentes ou com accdo no territorio,
respondendo a uma lacuna de informacao sistematizada e de facil operacionalizacio sobre esta temética;

perspectiva (incentiva) a continuidade/ permanéncia das praticas de participacao, de concertacao e de
abordagem integrada, prospectiva e estratégica, necessarias a construcao de sistemas locais de inovacao e
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ao desenvolvimento da sociedade do conhecimento, por seu turno condicdo dum desenvolvimento
socioeconémico auto-sustentado;

possibilita diferentes utilizacdes, ajustadas a natureza de cada processo em que se aplique: cada um dos
subprodutos de que se compde, por visar publicos e objectivos especificos, poderda ser utilizado
isoladamente. Espera-se que tanto possa servir a construcao dum plano municipal de desenvolvimento,
como, por exemplo, a elaboracdo dum diagnéstico, por uma associacdo ou uma empresa, gue se sustente
na mobilizacdo duma participacao pré-activa dos seus beneficiarios;

Inclui a possibilidade de cada utilizador desenvolver, a partir desta base de trabalho, as suas préprias
ferramentas de planeamento participativo, por se tratar de uma proposta auto-avaliativa e flexivel (é
facil de utilizar e esta preparada para o seu “auto-desenvolvimento”, disponibilizando instrumentos de
registo e avaliacao das préprias préticas, por forma a que estas sejam permanentemente ajustadas e
melhoradas pelos seus utilizadores);

Preconiza a participacdo dos seus utilizadores na melhoria continua da proposta, baseada nos resultados
as sua aplicacdo noutros contextos, através da constituiciao de uma comunidade de pratica em torno dessa
experiéncia;

corresponde as exigéncias do desenvolvimento da sociedade do conhecimento, por um lado, e do
fomento duma cultura de parceria e co-responsabilizacao que serd particularmente valorizada, por
exemplo, no contexto do préoximo QREN ou das Iniciativas Comunitarias;

valoriza multiplas dimensdes da igualdade de oportunidades (de género, condicdo social e econémica,
literacia...), através da promocao de métodos inclusivos.

Quais os pré-requisitos genéricos

Este Instrumento é composto por cinco propostas estratégicas de Accdo, desenvolvidas nos 5 breves volumes
gue complementam este documento. Para cada uma se apresentara os requisitos técnicos especificos da sua
utilizacdo. Mas é importante considerar um conjunto de observacdes e requisitos comuns, prévio ao inicio da
implementacao destas praticas.

Antes de mais, é necessario salientar que a abordagem proposta corresponde a uma avaliacdo da realidade
local na qual se encontram, de um modo geral, as principais caracteristicas dos territérios rurais de baixa
densidade populacional.

Factores relacionados, por exemplo, com a maior disponibilidade de tempo (a rapidez das deslocacdes casa-
trabalho, ou o grande niimero de pessoas sem actividade profissional — desempregadas, reformadas, sujeitas ao
trabalho sazonal, etc.) ou com o que se designaria por “elevada densidade relacional social” (as fortes relacoes
de vizinhanca e de comunidade, o grande inter-conhecimento pessoal...), presentes no concelho de Moura,
foram muito relevantes na concepcao das propostas metodoldgicas que integram este Instrumento.

A sua utilizacdo noutros contextos sociais implica, mais ainda que nos territérios préximos daquele retrato, a
capacidade de reflectir previamente sobre as diferencas que justificam alteracdes significativas a proposta ou
mesmo definem a sua inaplicabilidade. Uma tal decisao depende dum elevado nivel de conhecimento da(s)
realidade(s) local(is) em presenca e remete para a dificuldade de entregar este tipo de trabalho
exclusivamente a entidades externas.

[sto nao significa que se defenda a “endogeneizacdo” dos processos de planeamento participado no territério.
Pelo contrario, e como se constatara, é incontornavel a predisposicio para uma grande abertura ao
exterior, em todos os momentos do processo e mesmo na construcdo das varias “equipas” em que se sustenta
a proposta. Se é fundamental alterar as habituais praticas “top-down” na elaboracao das medidas de politica,

também nao se pode pensar o desenvolvimento numa perspectiva “localista”.

Alias, a globalizacao traz novas oportunidades aos territorios “geograficamente periféricos”, concedendo-lhes a
possibilidade de aceder a novos mercados. Neste quadro, os propésitos de consolidacdo da “subsidiaridade” e
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da “boa governanca”, que pontuam nos mais recentes esforcos para a construcdo duma Europa mais
competitiva, conjugam-se com a promocao do “pensar global, agir localmente”, apresentando um leque de
novos e importantes desafios as iniciativas locais de planeamento e desenvolvimento socioecondémico'?.

Por outro lado, é indispensavel uma genuina abertura a participacao dos demais agentes no territoério nos
processos de planeamento, convertivel, em primeiro lugar, numa atitude de cooperacdo (e nao de
autoridade) relativamente a esses intervenientes e, em segundo lugar, num efectivo interesse e empenho (e
mesmo resiliéncia) da entidade promotora na prossecucdo dos seus intuitos participativos. Falamos, no caso das
organizacdes publicas, de real vontade politica'.

S6 assim havera capacidade para lidar positivamente com as muitas dificuldades e obstaculos com que o
processo depararéd: afinal, trata-se de liderar uma verdadeira mudanca cultural, que afecta tanto as
entidades promotoras (seus dirigentes e equipas técnicas) como os destinatarios finais da accao
(populacoes e organizacoes locais).

Num tal contexto, é particularmente sensivel e dificil a gestao dos interesses e sobretudo das expectativas de
todos/as os/as intervenientes. Por isso, é tao importante, antes de despoletar o processo, definir os objectivos
a atingir e o nivel de participacao adequado as caracteristicas dos diversos potenciais grupos de
participantes, de modo a ser possivel estabelecer de forma clara (para todos/as) o contributo que deles se
esperara.

Segundo as diversas teorias para a definicdo de niveis de participacao, estes variam geralmente da mera
disponibilizacao de informacao até a parceria na decisdo e na accao, ou em alguns casos mesmo a execucao,
pela entidade promotora, das accoes por outros apresentadas. E o caso da proposta realizada por David
Wilcox'®, que distingue 5 niveis de participacao (a traducéo é livre):

1. informacao
. consulta
. co-decisao
. parceria na accao
. implementacao de interesses de comunidades independentes
Aos diversos niveis de participacdo associam-se, por sua vez, multiplas técnicas participativas, como as
igualmente descritas naquele documento, ou em diversos outros que podem obter-se facil e gratuitamente
(embora pouco em lingua portuguesa) a partir da Internet'®.

ul W N

Sera facil, a partir desta pesquisa, compreender que a opcao quanto as técnicas de participacao a utilizar, em
cada Accao, depende duma apreciacdo caso-a-caso: estando definidos o(s) objectivo(s) geral(is) que preside(m)
a implementacao do processo participativo, é necessario planear com cuidado os objectivos especificos e as
estratégias a adoptar perante cada um dos grupos-alvo em presenca, procurando garantir que o processo é
inclusivo dos grupos mais desfavorecidos e habitualmente mais afastados dos processos participativos.
Num mesmo projecto, poderd recorrer-se a vérias metodologias distintas, correspondentes mesmo a niveis

diversos de participacao.

Com a identificacdo dos diversos grupos-alvo do processo participativo, surge ainda o indispensavel
levantamento dos respectivos projectos em desenvolvimento no territério, com o objectivo de potenciar a
articulacao/ complementaridade com esses processos, prevenir a sobreposicao de accoes e racionalizar
a mobilizacio de recursos'’.

13 Esta ¢ uma das razoes por que se apresenta, como ponto de partida dos processos de reflexao participada, a identificacao de “oportunidades” (as condicdes,
externas ao territorio, que podem favorecer o desenvolvimento local).

" Nao ¢ possivel escamotear nem transferir, nestes processos, o papel das autarquias locais. As esferas politica, técnica e da sociedade politica e cidada
correspondem a trés areas de responsabilidades e competéncias necessarias e complementares em processos de planeamento participado. Ver Xxxxxx

15 Wilcox, David (1994), The Guide to Effective Participation, que pode obter-se em www.partnerships.org.uk

16 " . s N S . - .
A titulo de exemplo, “Public Participation Toolbox”, (http:/chppm-www.apgea.army.mil/risk/PDF/toolbox.pdf ) da autoria da Associacao Internacional para

a Participacao Publica, apresenta pistas para uma correcta utilizacao de diversas técnicas participativas. Em portugués, destacam-se as publicacoes MAPA —
Método Aplicado de Planeamento e Avaliacdo, da autoria de Ulrich Schiefer,Paulo Teixeira e Susana Monteiro.

17 = - . . ) . ) o NP - L
Nao esquecer que esta accao requer, naturalmente, disponibilidade financeira, cuja expressao influenciara o nivel dos objectivos a atingir.
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Aproveitando o falar-se em recursos, nao é de mais lembrar, por pressuposto que seja a todos os processos de
desenvolvimento, que é necessario incorporar os valores do desenvolvimento sustentavel em todas as
accdes, procurando activamente garantir a adequada informacdo e sensibilizacdo dos/as intervenientes para
estas matérias e induzir a adopcao de comportamentos e opcdes compativeis com aqueles valores. O mesmo é
obviamente aplicavel a promocao generalizada e pro-activa do principio da igualdade de oportunidades de
género que deverd perpassar todos os actos e o discurso ligados ao projecto.

Finalmente, é necessario encarar esta proposta com espirito critico. Nao ha solucbes (nicas para o
desenvolvimento local, pelo que em cada caso se devera reflectir maduramente sobre as opcdes mais ajustadas
a consecucdo dos objectivos tracados. Se este documento tiver contribuido para melhorar a qualidade dessa
reflexao, ja estardao atingidos muitos dos seus objectivos principais.

2. Guia de utilizacao

Como foi ja referido, este Instrumento podera ter diferentes utilizacdes (no seu todo ou apenas em parte), em
funcao da natureza de cada processo participativo em que se aplique: cada um dos subprodutos, por visar
publicos e objectivos especificos, podera ser utilizado isoladamente.

Espera-se que tanto possa apoiar a construcao dum plano de desenvolvimento social ou de um PDM, como a
implementacdo duma Agenda 21 Local, de um orcamento participativo, ou a simples elaboracdo dum
diagnéstico, de ambito comunitario ou sectorial, para a construcdo dum projecto em candidatura.

Pode visar projectos multi-sectoriais, mas também se adequa a intervencdes respeitantes a um sé sector,
podendo, por exemplo, ser utilizado por um Centro de Saude que deseje fomentar um processo participativo
de planeamento dos seus servicos'®. Ou por uma escola que abra a gestio do seu projecto educativo a
comunidade local.

Pode ser utilizado pontualmente ou com uma duracdo pré-determinada, mas também contém (incentiva) a
possibilidade de apoiar a construcdo dum processo de natureza estrutural (embora propondo-se uma cadéncia
regular — preferencialmente anual - das etapas-chave).

Para isso, dever-se-a desenvolver uma abordagem que integre e articule as diferentes Accdes propostas, opcao
que melhor corresponde a consecucao de todos os objectivos apresentados acima.

Desde logo, é importante clarificar alguns conceitos.

Parte-se duma acepcdo de gestao estratégica assente na presenca de uma dindmica permanente de
planeamento/ concretizacdo/ avaliacao/ planeamento..., prevendo a implementacdo de um sistema de
monitorizacao que garanta a gestao eficiente, no territorio, de um Plano Estratégico.

Num contexto em que a realidade econémica, social e cultural se encontra em rapida mudanca, incompativel
com o estaticismo e estanquicidade que caracterizaram os Planos no passado, estes passaram a ter de conter os
instrumentos e prever 0s mecanismos para a sua prépria permanente avaliacdo e reformulacdo. E por isso que
se fala hoje da importéncia do processo (de intervencdo e interaccdo politica, cultural e social), mais que do
produto (o préprio plano), quando se fala em planeamento.

Segundo Ferreira (2005)'°, o Planeamento Estratégico ¢ um “processo de conducao da mudanca” que
apresenta como principais caracteristicas (virtudes);

- integracao (contempla as vertentes econdmica, social, cultural, urbanistica, ambiental, numa logica de
abordagem integrada do desenvolvimento);

18 , - o } . R . . -
A érea da saude é particularmente adequada ao desenvolvimento de processos participativos, sendo inimeros os exemplos deste tipo de accao que podem
encontra-se na Internet.

1% Ferreira, Antonio Fonseca (2005), Gestao Estratégica de Cidades e Regides, Fundacao Calouste Gulbenkian, Lisboa.

Instrumento para o Planeamento Participado no Territorio 12



- flexibilidade (caracteriza-se pela adaptabilidade aos contextos e sua evolucédo)

- selectividade (selecciona as accdes indutoras de mudanca);

- participacdo (baseia-se na participacao dos diversos actores no territério, como condicdao da qualidade
dos diagnésticos e da viabilizacao das propostas);

- prospectiva (olha sobre o futuro para definir as accdes do presente);

- continuidade (prevé o acompanhamento, igualmente participado, da execucao das accoes).

Encetar processos de planeamento no territério, nesta acepcdo, implica assim dotar os multiplos intervenientes
de competéncias novas e absolutamente cruciais num mundo globalizado, em ambitos como a gestao do
conhecimento, a prospectiva, a adaptacao a mudanca, a cooperacdo estratégica, entre outros. Trata-se, na
realidade, de concretizar um projecto de transformacao qualificante do territério, contemplando:
- o reforco da sociedade civil, através da capacitacao dos seus actores para uma participacdo mais activa
e influente;
- o reforco das organizacdes e das redes territoriais, no interior e com o exterior do territério, pela
promocao das parcerias e da concertacdo estratégica (por exemplo, a criacdo de rede de apoio a
iniciativa empresarial - Modulo ).

Torna-se entao mais facilmente perceptivel, dada a importancia da dimensao social e relacional implicita nestes
processos, a proposicdo acima apresentada de que se trata, com este Instrumento, de contribuir para a
concretizacdo duma iniciativa de capital social®® ao nivel do territorio.

O capital social é hoje tomado como recurso da maior relevancia na determinacao da competitividade
territorial, pelo impacto potencial no desenvolvimento da sociedade do conhecimento, na criacdo de sistemas
de inovacdo e no crescimento do emprego (nomeadamente ao nivel das micro e pequenas empresas e das
iniciativas de ambito social)?', e ainda pelo contributo para a reducdo das situacées de exclusio social®.

Por isso comeca também a generalizar-se, particularmente em textos da América do Sul, a utilizacdo do termo
Gestao Social do territério® para designar estes processos.

Em todo o caso, sendo importante lancar aqui as pistas para o aprofundamento destas questdes, é necessario
salientar que o presente Instrumento ndo “se basta” na construcao de processos de gestao estratégica ou social
no territdrio, reiterando que deve entender-se como um conjunto de ferramentas de apoio ao desenvolvimento
daqueles processos, a nivel organizativo e em matéria de estratégias participativas.

Esse apoio poderd ser maximizado com a seguinte logica de sequenciacao e articulacdo das Accdes, que
constitui a proposta de Dinamizacdo de um Férum Local enquanto suporte das accdes de planeamento
participado:

tempo

Plataforma de comunicacao on-line
Dispositivo
de

Funcionamento

Funcionamento

Ia
jornada
(grupos Sessoes

de -

trabalho)

2a
jornada
(grupos Sessoes
de -
trabalho)

Cooperaca
o
Estratégica

Sessoes

Sessoes

Monitorizacao da

Construcao de . -
i implementacdo das

» propostas de accao o
recurso hoje colocado ao nivel dos recursos humanos, culturais e naturais, na consideracao da é}%%%%itiyic{adlq territorial.

21 yye s - . . . S - e
Varias regides puderam desenvolver-se a partir do investimento na dinamizacao de redes de cooperacao e do alargamento da participacao publica.

22 . — PR - e . - -
Este é o principal objectivo inscrito nas accoes de aprofundamento da participacdao publica nos paises da América do Sul, por contraposicio com o
posicionamento europeu, mais incisivo sobre matérias relacionadas com o direito e com a economia.

2
3 Ver por exemplo,
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Depois de constituida a Consércio Territorial e definido o Modelo de Gestao e Avaliacdo, deverao ser
postos em funcionamento a Plataforma de Comunicacao on-line e os Grupos de Trabalho, de acordo com
as Mesas Tematicas previamente definidas pela Equipa Dinamizadora para o processo.

A fim de concretizarem a apresentacao de propostas, através da producdo de cadernos tematicos, as equipas de
reflexdo definidas durante a 12 Jornada deverao alargar o processo participativo a outros intervenientes,
realizando Sessdes Tematicas. A equipa dinamizadora, a qual compete coordenar todo o processo, devera
igualmente planear e organizar Sessdées Comunitarias, salvaguardando a oportunidade de participacdo dos
membros das comunidades locais.

A 22 Jornada (e as seguintes) servira para a apresentacdo publica dos resultados obtidos pelos Grupos de
Trabalho e para a avaliacao colectiva do processo, que podera relancar-se, com a definicdo de novas areas de
reflexdo e novas equipas.

Entretanto, as equipas iniciais assumirdo funcdes de monitorizacao da execucdo das accdes propostas,
garantindo a possibilidade de introduzir alteracdes ao plano inicial que sejam suscitadas pelo surgimento de
novos dados ou pela verificacdo de lacunas no planeamento inicial das accoes.

Entre as premissas principais desta proposta participativa configuram a continuidade do processo no pos-
planeamento (a participacao prolonga-se para os momentos de avaliacao) e a selectividade das areas de accao,
fundamentada na identificacdo das oportunidades de desenvolvimento local (ver Grupos de Trabalho).

Esta proposta de planeamento é ainda alternativa a ideia de Plano como documento Gnico e magistral. Se é
importante haver uma determinacdo prévia das areas estratégicas de accdo para o territério, propde-se um
Plano gradual, que nao pretenda ser exaustivo mas antes se construa a medida dos ritmos de percepcao da
realidade e da capacidade de organizacdo dos principais stakeholders locais. Em territérios rurais de baixa
densidade, onde os recursos financeiros e a massa critica sao mais escassos, também nao seria provavel a
viabilizacao, no curto prazo, duma multiplicidade de accdes de promocdo do emprego e da qualidade de vida,
pelo que este é um critério possivel e democratico para o estabelecimento de etapas.

Por outro lado, estd implicita a proposta a presuncdo de que, sendo o processo liderado por uma ou mais
entidades coordenadoras, as propostas de accdo nao lhes serdo exclusivamente destinadas. Os cadernos
tematicos produzidos pelas equipas de reflexao deverao identificar potenciais interlocutores privilegiados para
o desenvolvimento das accdes propostas, a quem serao enderecados.

Custos e Recursos

Perante tao grande pandplia de combinacdes possiveis das Accdes propostas, é dificil fazer um calculo dos
custos relacionados com a utilizacdo deste Instrumento.

Por outro lado, sao igualmente muitas as possibilidades de opcao face a cada uma daquelas combinacdes. Estas
dependem, por exemplo (apenas para mencionar os custos que poderdo ser mais relevantes):

- da existéncia dos recursos técnicos internos a organizacdo ou a parceria coordenadora das Accdes, que
permitam assegurar a maioria das actividades sem recurso a contratacao externa.

- da decisdo quanto ao Plano de Comunicacdo e Imagem

Em todo o caso, esta é uma area de accao particularmente susceptivel de poder candidatar-se a programas de
apoio financeiro, nomeadamente de natureza comunitaria, dada a relevancia que actualmente apresentam
nesses programas as actividades de fortalecimento da democracia e da participacdo e da sociedade do
conhecimento.
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Algumas das despesas em que se pode incorrer com a dinamizacao das accoes:

Dispositivo de Coordenacdao Producao de materiais no ambito do Plano de Comunicacdo e Imagem
do Projecto Protocolo/ Contrato
Equipa Dinamizadora (reunioes)
Producédo das ferramentas de trabalho construidas na equipa

Grupos de Trabalho Equipa de facilitadores das Mesas Tematicas
Realizacao das Jornadas (logistica, oradores externos, refeicoes,
Funcionamento das equipas (reunides, participacdo em eventos, visitas de
estudo...)
Producdo de cadernos teméticos
Materiais de divulgacao

Sessoes Tematicas Logistica
Participacao de oradores externos
Refeicbes dos participantes
Materiais de divulgacdo

Sess6es Comunitarias Logistica
Especialistas em metodologias participativas
Animacao infantil
Animacao cultural
Refeicoes dos participantes
Materiais de divulgacao

Plataforma de Comunicacao Construcao de contetdos
on-line Programacao informatica
Facilitacdo das Mesas de debate on-line (eventual formacao)
Sessao de lancamento do portal
Materiais de divulgacdo
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4. Links

A pesquisa de informacdo sobre os temas tratados neste documento pode e deve ser realizada através da
Internet, nao apenas porque nao abunda em Portugal material editado facilmente acessivel (e menos ainda em
territorios periféricos de baixa densidade como Moura), mas por se tratar de areas de reflexao e trabalho mais
desenvolvidas em outros paises, nomeadamente o Brasil.

Sao tantas as pistas para reflexdao e novas pesquisas que podem seguir-se por aquela via, e sempre tantas as
que surgem ainda todos os dias, que seria dificil sugerir uma listagem definitiva. As sugestdes apresentadas nas
notas de rodapé sao, em nossa opinido, um bom ponto de partida para um caminho que devera ser trilhado de
modo personalizado.

As pistas para pesquisa (com recurso a www.google.pt) utilizadas durante a construcao deste documento foram
indmeras: plane(j)amento participado, gestao estratégica de cidades, governanca, capital social, Agenda 21
Local, orcamento participativo, gestdo social do territério, democracia participativa, desenvolvimento
sustentavel, marketing territorial, metodologias participativas, etc., bem como as respectivas retroversdes em
inglés, francés e castelhano.

Para aceder a propostas de sitios e bibliografia em permanente actualizacdo, com os contributos dos/as
utilizadores/as, ver www.xxxx.pt. A mesma ligacao servira para a sua propria participacdo naquela actualizacdo.
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Dispositivo de Coordenacao do Projecto

1. em que consiste?

O Dispositivo de Coordenacdo do Projecto é constituido por um Consércio Territorial e um Modelo de
Coordenacao e Avaliacdo do projecto.

Tem como publico-alvo prioritario da participacao os/as dirigentes de organizacdes publicas e privadas
com actuacao no territorio.

A constituicao dum Consércio Decisor Territorial é a primeira accao participativa do processo de planeamento
e tem como objectivo garantir que se parte para o projecto com uma perspectiva multiplice e concertada.
Deverd conduzir a formalizacdo da cooperacao institucional no desenvolvimento do projecto, por exemplo
através dum protocolo ou de um contrato®®, e garantir a inclusao, naquele processo, de matérias de interesse
proprio de cada uma das organizacdes intervenientes, condicdo do necessario comprometimento destas
entidades com os seus resultados.

A concepcao de um Modelo de Coordenacao e Avaliacdo do Projecto passa pela definicdo, no seio da
parceria, das formas de organizacdo e dos pressupostos e objectivos que vao enquadrar a construcdo das
ferramentas de gestdo e avaliacdo da intervencao. Inclui ainda a definicio de um Plano de Comunicacdo e
Imagem.

palavras-chave: Lideranca; Mobilizacdo; Negociacao; Parceria; Comprometimento

2. pré-requisitos especificos

Existéncia de uma entidade disposta a liderar o processo nas condicdes de abertura a cooperacdo e
parceria acima descritas;

Conhecimento amplo e multidimensional do territério (garantido pela parceria);

Existéncia de entidades locais (e exteriores, desde que com actuacdo no territério ou detentoras de saberes
especificos com relevancia para o desenvolvimento do projecto) predispostas a colaborar no processo e que
demonstrem reconhecimento da necessidade e importancia do mesmo;

Capacidade de negociacao, que perspective a possibilidade de cada instituicao garantir a consecucdo de
interesses e beneficios préprios (condicao do empenhamento relativamente aos seus resultados) com o
projecto embora considerando o primordial interesse publico ou colectivo dessa accao;

Conhecimentos, na oOptica do utilizador, de trabalho com folhas de calculo em EXCEL ou software

compativel, se houver recurso a ferramenta SC1 na sua versao digital — note-se que é possivel utilizar
apenas as versoes impressas.

3. metologia de aplicacao

enquadramento

Ha muitas férmulas possiveis para a construcao do dispositivo de gestdo e avaliacio de um projecto
participativo e a Internet faculta-nos o acesso a multiplas propostas, que variam muito quanto a natureza,
quantidade e tempo de funcionamento de érgaos deliberativos e executivos.

24 N L
Exemplo dos Pactos Territoriais em Franca ou em Italia.
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Na proposta que agora se defende, presume-se que, havendo necessariamente uma entidade lider, esta se
empenhe na criacdo dum Consoércio Territorial, de preferéncia publico-privado, que assuma as funcdes de
coordenacdo do projecto.

Em primeiro lugar, dadas as evidentes vantagens, para qualquer projecto no territorio, de viabilizar uma
perspectiva integrada, multi-sectorial e multidimensional do territério e da intervencéo.

Ao mesmo tempo, porque se potencia o aproveitamento de sinergias entre as accoes e os recursos das diversas
organizacdes em presenca.

Mas acima de tudo porque ndao se pode menosprezar o impacto duma verdadeira co-responsabilizacao e
partilha de poder na qualificacao das proprias organizacdes intervenientes. A cooperacao estratégica é
potencialmente uma medida da maior relevancia na construcdo de condicdes para a melhoria do desempenho
do territério, de que falamos acima.

Embora a existéncia de um lider seja um elemento incontornavel de qualquer processo participativo, todos os
projectos no territério deverao pautar-se por atitudes (que na maior parte dos casos implicam uma importante
mudanca cultural e politica) de:

- colaboracao, e nao de hegemonia

- horizontalidade, em vez de verticalidade/ hierarquia

- co-responsabilizacao, por oposicdo a “paternalismo/ assistencialismo™.

Por isso, mesmo que algumas das organizacbes nao detenham, a priori, algumas das competéncias técnicas

relacionadas por exemplo com a gestao financeira ou o trabalho em parceria, é importante assumir que se trata

de uma oportunidade de desenvolver, em conjunto, essas e outras aprendizagens, para o que contribuird a

concepcao do Modelo de Coordenacao e Avaliacao do projecto. Aqui estabelece-se, em colectivo, as formas

de organizacdo e os pressupostos e objectivos que vao enquadrar a construcao das ferramentas de gestao e

avaliacao da intervencao.

E nomeadamente importante, relativamente ao modelo de gestdo, que este permita:

- criar habitos de reflexdo interna em torno dos resultados obtidos, mas igualmente sobre as formas de
organizacao do trabalho adoptadas;

- fomentar entre os profissionais a autonomia na organizacao do trabalho e a capacidade de perspectivar de
forma critica os resultados da sua actuacéo;

- aumentar os niveis de eficiéncia e eficacia das equipas e das accdes;

- rentabilizar os recursos afectos ao projecto;

No que respeita a avaliacao interna, deve-se:

- garantir a auscultacdo periddica dos beneficiarios e parceiros do projecto sobre a pertinéncia e os resultados
das intervencdes, procurando integrar os seus contributos em eventuais “correccoes de estratégia”, que se
revelem necessarias;

- levar a cabo uma anélise critica da intervencao, procurando evidenciar as lacunas, deficiéncias e mais valias,
num esforco de aprendizagem continua pela experiéncia, Gtil para a presente e futuras intervencdes da
instituicao;

- partilhar com os participantes no processo as principais aprendizagens e resultados alcancados, bem como as
abordagens metodolégicas testadas ao longo da implementacéo do projecto;

- qualificar os técnicos e o trabalho desenvolvido.

E ainda aconselhavel o recurso & avaliacio externa, contratada a entidades que nao intervenham no projecto,

para introduzir um olhar independente na:

- avaliacdo do desempenho geral do programa e da relevancia dos resultados atingidos do ponto de vista dos
grandes objectivos do projecto;

- verificacdo do impacto do projecto e da dindmica criada no territério ao nivel dos parceiros e dos
destinatarios finais das accoes;

- indicacdo dos possiveis desajustamentos entre resultados previstos e executados;
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medicao da eficacia e a eficiéncia dos recursos do projecto;
realizacao de recomendaces para o seguimento das accoes.

Visa-se assim aumentar os niveis de eficiéncia e eficacia das equipas e das accoes, a rentabilizacao de recursos e
a criacao de oportunidades de aprendizagem colectiva, tendo em vista a qualificacao dos profissionais e do
trabalho desenvolvido no decurso do projecto e, em consequéncia, a qualificacao das préprias instituicoes
promotoras, bem como dos restantes intervenientes individuais e colectivos no projecto.

Integrante do Modelo de Gestao é ainda o Plano de Comunicacao e Imagem, que prevé a producao de
meios/ suportes e contetdos de informacao, comunicacdo e divulgacdo orientados para publicos de dentro e
fora do territério. Pode incluir:

a concepcao de um logétipo e de uma imagem prépria, que seja facilmente associada ao processo;

a producao de folhas informativas/ newsletters, em papel e em suporte digital, garantindo a actualidade da
informacdo, das iniciativas e actividades do projecto;

a concepcao e publicacdo de boletins informativos, através dos quais dé visibilidade aos resultados das
iniciativas e actividades do Projecto, privilegiando as boas préaticas e os casos de sucesso;

a concepcao e actualizacdo permanente de um website do projecto, cujas funcdes poderao extravasar as de
divulgacao (Plataforma de Comunicacao on-line);

a utilizacdo de recursos maltiplos para a promocao da interactividade, através da Internet (blogs, wikis,
groups, etc.)

a participacao em feiras e outros eventos de temética social, empresarial e cultural, dentro e fora do
concelho e da regidao, de modo a promover: os objectivos e as actividades do Projecto; o territério, numa
perspectiva de marketing territorial que projecte e venda a sua qualidade e competitividade no exterior mas
também internamente; as iniciativas empresariais inovadoras e de sucesso que possam apresentar-se como
boas praticas a disseminar;

(relacionado com a anterior) a concepcao de stand mével, com recurso ao design grafico e de equipamento,
gue promova o projecto em feiras, saldes especializados e mostras itinerantes;

a realizacdo de programas de radio, acumulando objectivos enunciados acima;

a participacdo em seminarios e coléquios tematicos;

etc.

Passo-a-passo

Relativamente a constituicdo da Consércio Territorial, as etapas a cumprir, na presente proposta, sao:

Seleccao inicial (pois podera haver, com o contributo dos parceiros, posterior reformulacdo ou alargamento da
proposta) das grandes areas estratégicas de intervencao, em que se baseara a constituicao de Mesas Tematicas.

Identificacdo das entidades, mais relevantes nas areas estratégicas definidas, a contactar para efeitos de co-

responsabilizacao na coordenacao das Mesas Tematicas referidas. Pode recorrer-se a entidades exteriores ao
territério que detenham algum saber ou conhecimento especifico importante para o processo.

Realizacdo de contactos institucionais para apresentacdo dos objectivos e contornos da iniciativa.

Recolha e sistematizacao dos contributos propostos por cada entidade e identificacdo de possiveis lacunas a
suprir através da integracdo de outras entidades.

Realizacdo de sessao de trabalho conjunta com caracter informal (com a presenca de dirigentes, ou seus/suas

mandatados/as, das diversas entidades) em que se estabelecem os parametros gerais da cooperacao.
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6. Estabilizacdo da composicao da parceria, na fase de arranque, e sua formalizacdo (por exemplo, através de
protocolo ou contacto).

7. Identificacdo de interlocutores na rede, por parte de cada entidade e constituicdo da Equipa Dinamizadora.

Relativamente a construcdo do Modelo de Gestao e Avaliacdo do projecto, propde-se os seguintes passos, a
concretizar pela Equipa Dinamizadora:

8. Estabelecimento do modelo de funcionamento interno da equipa (definicdo de papéis e contributos, canais de
comunicacdo, marcacdo de datas e locais de reunido, articulacdo com os as direccoes das instituicdes, etc.)

9. Seleccao/ construcao de objectivos, e respectivos indicadores, de monitorizacao e avaliacdo interna e externa
(nomeadamente junto dos publicos-alvo) do projecto.

1 O.Definigéo do plano de comunicacao externa do projecto (existéncia de uma marca ou imagem proépria do
projecto, canais de comunicacao, criacdo de newsletters, etc.).

1 l.Preparagéo dos instrumentos de planeamento, de avaliacdo interna e externa (ajustamento das ferramentas de
trabalho adiante apresentados) e dos deliverables (relatérios de gestdo, financeiros, etc.) do projecto destinados
a informacao permanente das Direccdes das organizacoes.

]2.Realizagéo de reunides regulares, de apoio ao planeamento do trabalho de cada equipa, apreciacao e
discussao de resultados e de relatorios de actividade, decisdes em matéria de gestdo financeira e de recursos

humanos associada ao projecto, etc;

Esta matéria nao foi identificada, num primeiro momento do desenvolvimento do Projecto E4+M, como
podendo consubstanciar uma das propostas de Accao que constituem este Instrumento, desde logo, por existir
a priori, um protocolo de parceria formalizado no momento da candidatura do préprio projecto E+ M, parceria
essa que se manteve, na integra, para o desenvolvimento do Férum Local de Prospectiva e Estratégia.

4. experiéncia do E+M

Na construcao daquela parceria, constituida por seis instituicdes, esteve a prévia seleccao das areas
estratégicas de desenvolvimento local no concelho de Moura e a identificacao das organizacdes que melhor
corresponderiam as necessidades de funcionamento das Mesas Tematicas definidas. O Férum apresentava,
assim, as seguintes Mesas e respectivas coordenacdes:
Turismo ACTO — Accoes e Territério, Lda
Energias Renovaveis AMPER Central Solar, SA
Fileiras Agricolas Camara Municipal de Moura
Empresas e Emprego AMPEAI — Associacdo de Micro e Pequenos Empresarios do Alentejo Interior
Imagem SUGO Design, Lda
Territério e Sociedade ADCMoura — Associacao para o Desenvolvimento do Concelho de Moura
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Esta condicdo pré-existente ao momento de “lancamento efectivo” do Férum obviou, como se referiu, a que se
tivesse compreendido inicialmente a absoluta relevancia de consolidar/ concertar, ao nivel das direccoes destas
instituicdes, uma perspectiva e linguagem comuns, em matéria de conceitos e objectivos com a accao, que
potenciasse a sua apropriacdo desta componente do projecto E4+ M. Esta falha teve evidentes repercussdes na
mobilizacdo e empenho de alguns membros da PD, relativamente aos resultados a obter com a construcao do
Férum.

A isso se liga o ndo se ter conseguido a participacdo efectiva desses dirigentes ou sequer o seu permanente
acompanhamento e articulacdo com os trabalhos no seio da Equipa Dinamizadora do Férum. Num dos casos
houve ainda, durante o projecto E4+M, mudanca de proprietarios da empresa, nao se tendo verificado a sua
percepcao dos objectivos associados ao seu desenvolvimento.

Esta dupla “distancia” prejudicou, por um lado, o (re)conhecimento dessas organizacdes relativamente as
actividades e impactos da dinamizacao do Férum e, por outro lado, a desejavel complementaridade com
outros projectos em desenvolvimento no territério, nomeadamente a Agenda 21 Local e a reformulacdo do
PDM.

Como havia sido previsto em candidatura, o pretexto para a experimentacao/ construcao deste Instrumento foi
a realizacao de um Plano de Marketing Territorial do concelho de Moura.

Naquela candidatura, pressupds-se o Plano de Marketing Territorial como o conjunto das accoes de
comunicacdo e imagem associadas ao desenvolvimento de um Plano Estratégico para o territério, mas, a
medida que se progrediu na pesquisa de suporte tedrico e de boas praticas nesta matéria, fomos reformulando
a proposta inicial.

Neste momento, temos do Marketing Territorial uma percepcao claramente distinta daquela, tomando-o, como
ao planeamento, sobretudo enquanto processo, sustentado na cooperacao estratégica dos agentes locais, do
qual depende a criacdo de “factores complexos de competitividade”.

Trazendo para o territério conceitos e métodos do dominio da Gestao de Empresas, trata-se de aumentar a
capacidade, no territério, de agir pronta e adequadamente perante alteracdes (efectivas ou potenciais) das
procuras dos seus produtos ou servicos. Ou seja, o MT é muito mais do que a forma de divulgar para o exterior
as ofertas de que dispde: é primeiro trabalhar internamente, no fomento das redes, na gestao da informacao,
na capacidade de perceber e antecipar as mudancas no mundo global, de modo a que a criacdo de vantagens
competitivas seja uma verdadeira competéncia territorial e ndo uma circunstancia casual.

Neste sentido, pode dizer-se que prosseguir os objectivos do Planeamento Estratégico participado e do
Marketing Territorial conduz a convergéncia das accées — cremos assim que 0s processos preconizados nesta
proposta correspondem a ambos?.

Para o funcionamento da equipa executiva, a que chamamos Equipa Dinamizadora do Férum, foi

estabelecido o seguinte Modelo de Funcionamento:

- identificado 1 técnico/a de cada entidade parceira a integrar a equipa (podendo sempre participar mais
elementos);

- proposta a CMM de integrar na equipa a técnica responsavel pela Rede Social no concelho de Moura
(procurando que a revisao do PDS pudesse beneficiar deste trabalho e vice-versa) e ainda a técnica
coordenadora do processo de reformulacdo do PDM, naquele momento em fase de concurso (com os
mesmos objectivos);

- definida uma cadéncia mensal das reunides de acompanhamento das actividades do projecto;

- recurso a um consultor especialista, para apoiar a apropriacdo de conceitos (designadamente sobre o
Marketing Territorial) e a construcao do presente produto.

2 Ver-se-a, particularmente no Caderno Grupos de Trabalho, a inspiracao nos métodos da Gestao, com a preconizacao duma abordagem de planeamento
participado centrada nas “oportunidades”.
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- Atribuida, a cada um dos membros da PD, a funcao de “facilitador/a” da Mesa Tematica sob sua
coordenacéo, na plataforma de comunicacao on-line (ver caderno). Foi realizada uma curta (1 tarde) sessao
formativa sobre “facilitacdo on-line, destinada aos membros da PD, para melhor poderem executar aquela
funcao.

Quanto a imagem do projecto, a existéncia de seis Mesas Tematicas acabou por inspirar o recurso as 6 faces
dos dados de jogar, que passou a identificar as actividades ligadas ao projecto.

Nao houve newsletters ou boletins, mas deu-se visibilidade ao projecto, de forma permanente, através do
jornal local “A Planicie” e do portal www.agoramoura.com, criado com o projecto para facilitar a comunicacao
interna e com o exterior do concelho de Moura.

5. factores criticos de sucesso

Nao é de mais reiterar que o principal factor critico de sucesso da implementacao de um projecto em parceria
é 0 que depende da predisposicao da entidade promotora do processo para se apresentar numa condicao de
lideranca (nao de autoridade) com partilha de informacéao e de poder.

Ao mesmo tempo, é igualmente essencial que as entidades parceiras sejam capazes de assumir a co-gestao do
projecto, mostrando-se disponiveis para partilhar as dificuldades inerentes a tomada de decisao e para
desenvolver capacidades de autonomia e iniciativa nas areas de competéncia sob sua responsabilidade.

Por ambas as razdes, é crucial encontrar as féormulas que potenciem o aumento da participacao e

comprometimento da parceria no planeamento, desenvolvimento e avaliacdo das actividades, justificando-se

assim um bom investimento inicial:

- na construcdo dos instrumentos que viabilizem o acréscimo de hébitos de trabalho em conjunto (por
exemplo, a partir da base que constitui a ferramenta DC1);

- em trazer para o quotidiano do projecto representantes com alguma autonomia de decisao ou que garantam
a facil e permanente ligacao dos dirigentes das instituicoes com o desenvolvimento do mesmo.

E 6bvia a importancia de que se reveste a composicio da parceria. Devem presidir a esta seleccio, de que

dependera a credibilidade do préprio projecto, critérios que cumpram os objectivos de:

- associar ao projecto as organizacoes locais que mais valor acrescentado (pelas competéncias técnicas, pela
proximidade as populacdes, pela experiéncia de trabalho...) possam incorporar no processo;

- garantir a representatividade e diversidade dos parceiros face as areas estratégicas definidas;

- promover o aproveitamento de sinergias com outros projectos no territério.

Se houver mais processos participativos em desenvolvimento no mesmo territério é, por outro lado, essencial
evitar eventual sobrecarga dos potenciais participantes, o que pode fazer-se através da articulacao dos
processos ou do desfasamento temporal das actividades.

E igualmente importante prever algumas accdes de preparacdo prévia dos membros da parceria,
nomeadamente sobre os conceitos e praticas de interesse para o desenvolvimento do processo, nao
esquecendo a incorporacdo de principios e valores gerais, como os do desenvolvimento sustentavel e da
igualdade de oportunidades, que deverao estar presentes em todos os actos e discursos. Este trabalho pode ser
apoiado pela contratacao externa de servicos especializados.

Quanto a estratégia de Comunicacdo do projecto, é determinante a igual valorizacao de “forma” e

“conteado”. Eis algumas boas praticas resultantes da experiéncia:

- apresentar caracteristicas atractivas e inovadoras ao nivel da imagem, design e tratamento dos conteidos;

- privilegiar o recurso a boas praticas e casos de sucesso e o efeito pedagodgico/ demonstrativo que surge
implicito, para o fomento da iniciativa e cidadania das populacoes;
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perceber a mensagem desejada;
- ajustar o discurso aos diversos publicos-alvo;

terreno e a proximidade com as populacdes que constréem o seu préprio desenvolvimento;

reconhecimento / identificacdo das pessoas e instituicoes focadas;

6. caixa de ferramentas

utilizar a palavra das pessoas, recorrendo a testemunhos, depoimentos, histérias de vida, etc. que ajudem a

conceder notoriedade e visibilidade ao “local” e voz aos seus actores, procurando reflectir o que se passa no

despertar o interesse pela leitura e reflexao e o contacto com os temas do desenvolvimento local, a partir do

Nome Suporte Descritivo Ref?
Ficheiro de apoio a equipa  Digital (EXCEL versao. Pode Conjunto de quadros destinados a apoiar o DC1
dinamizadora ser utilizado a partir do desenvolvimento dos trabalhos da Equipa
OPENOFFICE, disponibilizado  Dinamizadora.
gratuitamente em Estes quadros, cuja versdo impressa para
www.openoffice.org ) preenchimento no papel, pode também obter-se
a partir do ficheiro, prevéem a possibilidade da
sua reformulacdo, em funcao dos interesses e
caracteristicas proprias do utilizador.
Manual do/a Utilizador/a Papel. Documento de apoio a utilizacao do ficheiro DG1,  DC2
do ficheiro DC1 Também imprimivel a partir ~ contendo informacao geral sobre o seu contetido.
do ficheiro DG1
Modelo de protocolo Papel Exemplos de protocolos DC3
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Grupos de Trabalho

1. em que consistem?

Os Grupos de Trabalho sdo equipas multi-institucionais e desejavelmente pluridisciplinares, envolvidas no
desenvolvimento de reflexdes teméaticas com vista a ulterior apresentacao de propostas de accao.

Estas equipas sao dotadas de relativa autonomia de decisdao quanto a forma de organizacdo e gestao financeira
e devem cumprir um conjunto de etapas, previamente estabelecido e homogeneizado, conducente a
construcao e fundamentacdo das propostas de accdo nas respectivas areas de analise, podendo para isso
constituir-se sub-equipas.

Tém como publico-alvo prioritario da participacio os/as técnicos/as de organizacdes, publicas e
privadas, com actuacao no territorio.

palavras-chave: trabalho de equipa; abordagem integrada; Oportunidades; Prospectiva; Partilha de
informacao e conhecimento

2. pré-requisitos especificos

Existéncia de uma entidade disposta a liderar o processo com abertura a cooperacao;

Existéncia de entidades locais (e também exteriores, desde que com actuacdo no territério ou detentoras
de saberes especificos com relevancia para o desenvolvimento do projecto) predispostas a colaborar no
processo e que demonstrem reconhecimento da necessidade e importancia do mesmo;

Conhecimentos, na oOptica do utilizador, de trabalho com folhas de calculo em EXCEL ou software
compativel, se houver recurso a ferramenta SC1 na sua versdo digital — note-se que é possivel utilizar
apenas as versoes impressas.

3. metodologia de aplicacao

enquadramento

A dinamizacao de grupos de trabalho é comum nos processos participativos, pelo que a inovacao contida na
presente proposta se concentra em dois vectores:

- aapresentacao de um modelo organizativo e respectivas ferramentas de apoio;

- aopcao pela identificacdo das “oportunidades”, como primeira de 4 etapas do trabalho em equipa.

Como se desenvolveu nos capitulos introdutérios, e retomando as palavras de Ferreira, “é urgente criar e
praticar novas modalidades e instrumentos de planeamento. Este tem de ser mais estratégico, processual e
flexivel. Sobretudo mais aberto, comunicativo e interactivo, acolhendo e incrementando a participacdo dos
cidaddos e das suas organizaces, bem como dos agentes econémicos. E preciso ter em conta e valorizar a
diversidade, que é, cada vez mais, a pulsao criativa das sociedades.”?

Por outro lado, ainda segundo o mesmo autor, é fundamental disseminar, em matéria de planeamento, um
novo paradigma cultural, baseado:
- na previsao (antecipar as possiveis mudancas num panorama de futuro cada vez mais incerto e complexo);

%6 Ferreira (2005), idem, p.35.
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- no positivismo (colocar a ténica nas potencialidades e oportunidades e ndo nos problemas e dificuldades,
mais habitual);

- no pragmatismo (planear para a accdo);

- na participacao (promover o relacionamento, a concertacao, a contratualizacdo).

Com este quadro politico, foi delineada uma estratégia de funcionamento de Grupos de Trabalho e respectivas
ferramentas de trabalho, que engloba:

- arealizacdo de Jornadas plenarias;

- a constituicao de equipas de reflexao tematicas e respectivo plano de trabalho;

- a definicao da forma de apresentacdo das propostas de accao e da sua monitorizacao;

- asua articulacdo com as restantes Accoes deste Instrumento.

Em esquema, temos:

tempo

Mesas Tematicas:
Andlise das propostas de
accao;

Avaliacao do processo;
Construcao do sistema de
monitorizacao;

Reinicio do processo com

Plenario: Construcao de Cadernos Tematicos,

Objectivos e quadro com base nas seguintes etapas:

conceptual do caracterizacdo da oportunidade

projecto identificacdo de recursos existentes
levantamento das dificuldades a

ultrapassar

Mesas Tematicas: apresentacao de propostas de accao

levantamento de

temas;

seleccao dos temas;

constituicao de
equipas. Organizacao de Sessoes tematicas

Organiz. de Sess6es Comunitarias

novos temas.

Plenario:

Avaliacao geral dos
resultados e decisao
sobre correcgdes do
processo

Utilizacao da plataforma de

As Jornadas sdo eventos de 1 ou 2 dias, destinadas ao colectivo dos participantes nos Grupos de Trabalho, que
estabelecem as etapas-chave do processo de planeamento.

Na 12 Jornada é lancado o processo, primeiro em sessao plenaria, onde se apresentam os principais objectivos
do projecto e o modelo de funcionamento dos Grupos de Trabalho, depois no seio das Mesas Tematicas,
onde o/a facilitador/a procede ao cumprimento dos passos iniciais do plano de trabalhos (previamente
estabelecidos pela Equipa Dinamizadora):

1. levantamento inicial de temas susceptiveis de constituirem oportunidades de desenvolvimento local,

2. agrupamento e seleccdo dos temas que deverao ser desenvolvidos e

3. constituicao inicial das (sub)equipas e respectivos/as coordenadores/as (0s quais beneficiarao de uma

breve sessao de preparacdo) que se dedicardo a essa tarefa durante os meses seguintes.

Estas equipas de reflexdo sdo desafiadas a apresentar um conjunto de propostas de accao nos temas
seleccionados, sob a forma de um caderno tematico, onde reunirao os resultados do cumprimento de 4
etapas:
1. caracterizacao da oportunidade (razdes pelas quais é importante desenvolver uma dada area de accao
no territério);
2. identificacdo dos recursos (humanos, naturais, culturais, financeiros, relacionais, etc.) existentes no
territério, que permitam perspectivar o aproveitamento da oportunidade;
3. levantamento das principais dificuldades a ultrapassar para viabilizar o aproveitamento da
oportunidade;
4. compilacao de propostas de accdo, identificando os potenciais intervenientes na sua execucao.
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Esse caderno tematico sera, no final, encaminhado para as diversas entidades susceptiveis de poderem executar
as accdes propostas.

Para o fazer, cada equipa:

- dispoe de um pequeno orcamento préprio, pré-definido, que podera gerir em funcao das necessidades de
melhoria do diagnostico, de participacdo em seminarios ou formacdes, de visitas de estudo, etc.;

- define o seu modo de trabalhar (onde e quando se reline, se e como distribui as tarefas pelos seus
elementos, que outras pessoas ou organizacdes contactar, que métodos de recolha de informacao utilizara,
etc.);

- em articulacio com a Equipa Dinamizadora, propde e organiza Sessdes Tematicas ou Sessoes
Comunitarias, para alargar o processo participativo a outros agentes no territério, em matérias relevantes
para o desenvolvimento do seu plano de trabalho;

- contribui para a animacdo da Mesa Tematica respectiva na Plataforma de Comunicacao on-line criada
para o projecto, através da colocacao de informacao sobre o tema em andlise ou o trabalho realizado;

- mantém a Equipa Dinamizadora permanentemente informada acerca do trabalho desenvolvido, através
do/a facilitador/a da Mesa Tematica a que pertence ou da participacao directa do coordenador/a ou de
outros membros da equipa nas reunides regulares da Equipa Dinamizadora.

Na 22 Jornada, as diversas equipas voltam a reunir-se com o conjunto dos participantes na sua Mesa Tematica,
ao qual apresentam os resultados do seu trabalho e o plano de accdes proposto. Segue-se uma avaliacao
conjunta desses resultados, com a apresentacdo de eventuais propostas de alteracio do modelo de
funcionamento, a construcdo de um sistema de monitorizacao da execucao das accdes e o lancamento de
novos temas de andlise e novas equipas. Levadas a plenario as conclusdes e propostas de cada Mesa Temaética,
proceder-se-4 entdo a avaliacdo geral final da primeira fase do projecto e ao relancamento do processo
participativo, caso o colectivo assim o decida. Enquanto tal acontecer, as Jornadas suceder-se-ao.

Estas Jornadas, que devem prever o almoco dos participantes, podem conter outros elementos de interesse
para 0 processo, como exposicdes, momentos culturais, seminarios, etc. e podem socorrer-se de apoio
especializado (que pode ser contratado ao exterior) em matéria de metodologias participativas, particularmente
para a dinamizacdo das sessdes plenarias (j4 que o trabalho no seio das Mesas Tematicas é previamente
preparado pela equipa de facilitadores/as interna ao projecto).

passo-a-passo

Resumindo o acima exposto numa sequéncia de accdes, tem-se:

Constituicao de Equipa Dinamizadora (se no contexto duma parceria interinstitucional ver cap. 5), garantindo
que estdo presentes os/as facilitadores/as de todas as Mesas Tematicas criadas a partir da definicdo de areas
estratégicas de accao.

Definicao de cronograma e referencial metodolégico para o funcionamento dos Grupos de Trabalho até a
producao das propostas de accao e construcao de indicadores de avaliacdo interna do processo. Preparacao das
ferramentas de trabalho a partir dessas decisdes (ver modelos apresentados).

Contacto (preferencialmente presencial) com multiplas entidades actuantes no territério, as quais serao
apresentados os objectivos do projecto e se convidara a participar.

Preparacao dos/as facilitadores/as das Mesas Tematicas para o trabalho a desenvolver durante a 12 Jornada.
Devem também elaborar-se analises SWOT sectoriais, a apresentar aos participantes nas Mesas Tematicas no
lancamento dos trabalhos.

Instrumento para o Planeamento Participado no Territorio 5



Realizacdo da 1?2 Jornada.

Preparacao dos/as coordenadores/as das equipas de reflexao para o trabalho a desenvolver.

Funcionamento das equipas de reflexao sobre os temas seleccionados.

Realizacao de Sessoes Tematicas e de Sessdes Comunitarias em apoio do trabalho das equipas.

Realizacdo da 2?2 Jornada, incluindo a apresentacao dos resultados compilados nos cadernos tematicos.

(eventual) Redefinicao de modelo de funcionamento e ferramentas de trabalho e redinamizacdo de todo o
processo acima descrito.

4. experiéncia do E+M

Como em outras areas de
desenvolvimento do
projecto, a proposta actual
nao é a que se apresentou
no desenho inicial desta
Accao.

Com efeito, o ponto de partida foi um pouco mais “convencional”, tendo-se pedido aos Grupos de Trabalho
constituidos durante a Sessao de Lancamento do Férum Local de Prospectiva e Estratégia e do portal
www.agoramoura.com (realizada em 20 de Janeiro de 2006) que contribuissem para o diagnéstico sectorial,
nas seis Mesas Tematicas definidas para o processo (Turismo, Energias Renovaveis, Fileiras Agricolas, Empresas
e Emprego, Imagem, Territério e Sociedade) e para o desenvolvimento da respectiva analise SWOT
(completada depois pelos/as facilitadores/as das Mesas Teméticas, membros da Parceria de Desenvolvimento
do Projecto E+M).

Mas o surgimento, no concelho de Moura, da iniciativa “Agenda 21 Local”, em Fevereiro de 2006, conteve 0s
propo6sitos estabelecidos relativamente a continuacao do funcionamento dos grupos de Trabalho e a realizacdo
de Serdes de Aldeia (Sessdes Comunitarias) associadas ao desenvolvimento do Férum Local, para evitar a ja
mencionada “sobrecarga” de solicitacbes para a participacdo a cidadaos e organizacdes locais.

Nao se deixou de realizar Sessdes Teméticas e os referidos Serdes vieram a concretizar-se no final do ano, mas
o periodo de relativa “pausa” no funcionamento dos Grupos de Trabalho possibilitou, em contrapartida, uma
maior reflexdo sobre as modalidades possiveis para o prosseguimento das actividades e para a preparacao das
ferramentas organizativas e de apoio ao trabalho futuro.
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moura 1 marco 2007 12 JORNADA DE PROSPECTIVA E ESTRATEGIA

A Parceria de Desenvolvimento do Projecto EMPREENDER

- B o @ SR e ap Tavel Qs

Assim, a realizacdo da 12 Jornada de Prospectiva e Estratégia,
a 1 de Marco de 2007, marcaria o efectivo (re)lancamento
dos Grupos de Trabalho com base no novo modelo de
funcionamento entretanto desenvolvido e que constitui o
essencial da presente proposta de Accao.

Durante esta Jornada, foram debatidos em plenario, com os
cerca de 60 participantes, os objectivos e conceitos
associados ao Plano de Marketing Territorial e ao préprio
produto “Instrumento para o Planeamento Participado em
Territorios Rurais de Baixa Densidade”. Depois, no seio das
Mesas Tematicas “Turismo/ Fileiras Agricolas” (reunidas

numa s6 por razdes relacionadas com o pequeno numero de inscritos neste segundo tema), “Energias
Renovaveis” e “territério e Sociedade”, foram desenvolvidos os passos previamente definidos, até a
constituicao das equipas de reflexdo. As matérias incluidas nas Mesas “Imagem” e “Empresas e Emprego”
inicialmente existentes, passaram a ser objecto de reflexao nas restantes mesas, dada a sua natureza transversal.

Os temas e respectivas equipas de reflexdo, criados durante os trabalhos da 12 Jornada, foram os seguintes:

Mesa Territério e Sociedade
constituiram-se 4 equipas a partir da seleccdo
de 4 temas

Qualidade dos equipamentos sociais

igualdade de oportunidades/ diversidade cultural,
arquitectura e construcao em terra

recursos naturais

Mesa Energias Renovaveis
manteve-se uma equipa Unica, distribuindo-
se tarefas pelos seus membros relativamente

aos temas seleccionados

Eficiéncia Energética e Desenvolvimento Sustentavel
Observatorio do Renovavel

Iniciativas de Divulgacao e Sensibilizacdo

Cluster das Energias Renovaveis

Mesa Turismo
manteve-se uma equipa Unica, distribuindo-
se tarefas pelos seus membros relativamente

aos temas seleccionados

Azeite, Gastronomia e Vinhos
Ornitologia

Turismo Equestre

Formacao

Turismo Cultural

Turismo no Alentejo e em meio rural,
A 4gua - satide e bem-estar
Associativismo

Turismo Interpretativo

Mesa Fileiras Agricolas
manteve-se o projecto inicial de desenvolver
3 temas

Apicultura
Agricultura Biolégica
Plantas Aromaticas

Tal como lhes fora proposto, as equipas funcionaram de modo auténomo (embora prosseguindo etapas e
objectivos finais iguais), estabelecendo os seus préprios ritmos e métodos de trabalho e beneficiando de uma
pequena dotacao orcamental para a sua prépria gestao deste processo.

Os percursos das diversas equipas acabariam por ser bastante distintos, assim como os resultados obtidos. No
final, foram produzidos 3 Cadernos Tematicos: Igualdade de Oportunidades/ Minorias Etnicas”, “Construcio e
Arquitectura em Terra”, “Energias Renovaveis”, contendo propostas de Accao para o desenvolvimento dos

respectivos ambitos de actuacao neste territorio.

Como outros resultados da maior relevancia, no contexto do funcionamento destas equipas de reflexao,
merecem-nos distincao:

actores envolvidos;

o significativo aumento da informacao/conhecimento sobre as matérias em analise, por parte dos diversos

- o surgimento de novos projectos, resultantes da criacao de redes de articulacao entre organizacdes internas
e externas ao territorio, algumas das quais sé conhecidas durante o processo (fendmeno extremamente
relevante no sector da construcao e reabilitacdo de edificios em terra, no ambito do qual surgiu uma
proposta concreta de plano integrado de desenvolvimento envolvendo miltiplas entidades);
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- 0s passos consistentes dados no sentido da inducdo do associativismo, entre agentes sectoriais locais (nas
areas da apicultura e do turismo);

- aforte articulacao com outros projectos no territério, de que resultou, por exemplo, a organizacao conjunta
com a Rede Social de Moura duma Sessao Temética sobre Minorias Etnicas, cujas conclusdes verteram para
a reformulacao do Plano de Desenvolvimento Social, actualmente em curso;

- arelevancia da informacéo recolhida nos Cadernos Tematicos e noutros documentos, produzidos durante o
processo, para os trabalhos que se seguirdo, no ambito da revisao do PDM de Moura;

- aqualidade e inovacao dos eventos organizados no seio destas equipas;

- a possibilidade de experimentar e melhorar as ferramentas de trabalho construidas para integrar este
mesmo documento.

Como exemplo da forma como alguns dos trabalhos decorreram ou poderiam ter decorrido, veja-se o caso da
equipa “Arquitectura e Construcao em Terra”, onde participaram de modo mais ou menos permanente 9
pessoas das seguintes areas de formacao: Economia (1), Arquitectura (5), Design de Equipamentos (1), Filosofia
(1) e Construcao Civil (1), com intervencdes pontuais de outros elementos.

Esta equipa reuniu-se por 12 vezes (Mar-Out 07), geralmente no final da tarde, quando se encontrava para um
pequeno lanche de trabalho. Organizou uma Oficina de Construcao com Terra Crua, em Moura (Mai07).
Participou num seminario dedicado ao tema realizado em Montemor-o-Novo (Jun07). Organizou uma Sessdo
Temética com o titulo “Arquitectura, Construcao e Reabilitacdo de Edificios em Terra: que Propostas de Accao
para o Concelho de Moura?”(0ut07).

Com base no aprofundamento do conhecimento que este processo proporcionou, construiu entdo um Caderno
Tematico (Out07), identificando um conjunto de entidades que poderdo garantir o desenvolvimento das accdes
propostas.

No final deste processo, a maioria dos seus membros ja se comprometeu com a continuidade do apoio a
concretizacao das accdes e a construcdo de projectos, em articulacdo com outros actores que entretanto se
associaram ao desafio de desenvolver este sector neste territério.

Entretanto, na 22 jornada de Prospectiva e Estratégia, realizada MODESSCrOsTO
no dia 18 de Junho de 2007, houve oportunidade de apresentar 12 Jornada 2"Jomada 3" Jomada

os resultados obtidos até ao momento pelo conjunto das equipas
e reflectir colectivamente sobre o modelo e as ferramentas

patangoc pianoce
910 160 10 10 1 160]
No 16 16 10 4 5) fosio
AW W W ;/

propostos, tendo sido perceptivel a diferenca de “pontos de EOR o R
situacdo” dos trabalhos realizados em cada tema. - >

- F’s;{fl‘:J.’;Z:er;‘C;Z{;;(:\;\T;bzl;;ﬂlcu\agau «com a Equipa Dinamizadora;

@ - organiza SessGes tematicas

. . : . e e

Aproveitou-se ainda este evento para analisar em conjunto as . Cpromoe rconis e odfs e o s e
diferencas, nas relacdes de articulacao publico-privada em favor BTN v cramouss o
das pequenas empresas, entre Portugal e a Bélgica, para o que Apes

se contou com a participacao de um dos parceiros internacionais
do projecto TRACE — Travailler pour le Renforcement de I’Accompagnement a la Creation d’Entreprise (ligado
ao projecto E+M), pertencente a Féderation des Couveuses Wallones.

Os resultados globais dos trabalhos das equipas e das restantes actividades inscritas no Férum Local de
Prospectiva e Estratégia foram finalmente analisados e debatidos no Workshop que constituiu a 32 Jornada e se
realizou, no dia 30 de Outubro de 2007, sob o tema “A Participacdo em Projectos de Territério: Beneficios e
“contra-indicacdes; Oportunidades e constrangimentos”.

No contexto do funcionamento destes Grupos de Trabalho, incluindo as Jornadas, registou-se 83 participantes
(155 participacdes), pertencentes a 36 organizacoes.
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5. factores criticos de sucesso

Esta Accdo é absolutamente dependente da disponibilidade dos seus intervenientes para partilharem
informacdo e conhecimento, pelo que se deve investir particularmente na procura dos “argumentos” que
melhores resultados garantam relativamente a esse objectivo.

A experiéncia diz-nos que uma das razdes que mais pesam no comprometimento dos participantes com o
processo é a obtencao, com este, de beneficios préprios, de natureza pessoal ou profissional. Na realidade, é
muito importante que o Plano, obviamente contendo uma predominante dimensdo social e do dominio do
Bem Publico, constitua igualmente um espaco de ganho individual, competindo entretanto a(s) entidade(s)
organizadora(s) garantir que o processo nao é “instrumentalizado” por alguns dos participantes (relembremos
que é necessaria lideranca politica, pois o planeamento ndao é um processo meramente técnico, é
fundamentalmente um processo de interaccao politica, social e cultural).

Este risco € minimizado com o aumento e diversificacdo das participacdes e com uma adequada preparacao
inicial dos/as facilitadores/as das equipas, conjunto de condicdes que simultaneamente contribui para o
alargamento das relacdes interinstitucionais e para o reforco das redes territoriais, fazendo do processo
participativo uma privilegiada oportunidade para impulsionar a concertacdo no territério. Por outro lado,
participar em accoes de planeamento favorece a futura contribuicio das pessoas e organizacdes para a
concretizacao das propostas.

Mesmo ainda durante o funcionamento das equipas, no decurso do projecto E+M, foi possivel constatar o
surgimento de iniciativas conjuntas resultantes do interconhecimento de pessoas e organizacdes participantes.

Foi também confirmada a importancia de se ter facultado, aos participantes, a oportunidade de aumento das
qualificacdes nas matérias em analise que esta proposta prevé, uma vez que estes puderam, com o orcamento
destinado as equipas, participar em seminarios, realizar visitas de estudo, contactar com especialistas... para
além do desenvolvimento de competéncias para o trabalho em equipa e a organizacdo de eventos
participativos (as equipas planearam e realizaram diversas Sessdes Tematicas).

A flexibilidade organizativa das equipas, enquadrada pela existéncia de um orcamento sob sua gestdo, a
definicado concreta dos tempos e resultados a esperar com o seu trabalho, a articulacdo entre equipas
proporcionada pela regular realizacdo de reunides da Equipa Dinamizadora, sdo outras boas praticas
identificadas a partir da experimentacao. Esta também provou, em contrapartida, o quao crucial é a prévia
preparacao dos/as dinamizadores/as das Mesas Tematicas e dos/as coordenadores/as das equipas de reflexdao
para o adequado prosseguimento das accdes previstas, sob pena de se obter grandes diferenciais de qualidade
nos resultados apresentados pelas diversas equipas.

Ainda, referéncia para a importancia de o trabalho desenvolvido no seio das equipas resultar em produtos
“tangiveis”, como os Cadernos Temaéticos, que déem visibilidade concreta aos esforcos realizados e também aos
seus produtores. Neste caso, saliente-se o facto de a organizacdo de contetidos destes Cadernos destinar um
capitulo a “Nota sobre o processo de producdo deste documento”, onde sdao apresentados os nomes dos
participantes na equipa e as actividades realizadas no decurso da sua preparacdao, com o objectivo de
igualmente valorizar a sua natureza de resultado de processo participativo.

No que respeita as Jornadas, deve ser ponderada a possibilidade de se potenciar a repercussdao dos seus
resultados nos planos e orcamentos autarquicos e de outras organizacoes, pelo que serd especialmente ajustada
a sua marcacao para os meses de Outubro e Novembro.

Por visarem particularmente os técnicos/as de organizacdes com actuacao no territério, é também aconselhavel
a sua realizacao em dia de semana e com almoco no proprio local.
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6. caixa de ferramentas

Nome Suporte Descritivo Ref?
Ficheiro de apoio a Digital (EXCEL versdo. Pode Conjunto de quadros destinados a apoiar o GT1
realizacdo da 12 Jornada ser utilizado a partir do desenvolvimento dos trabalhos da 12 Jornada.
OPENOFFICE, disponibilizado  Estes quadros, cuja versdo impressa para
gratuitamente em preenchimento no papel, pode também obter-se
www.openoffice.org ) a partir do ficheiro, prevéem a possibilidade da
sua reformulacdo, em funcao dos interesses e
caracteristicas proprias do utilizador.
Manual do/a Utilizador/a Papel. Documento de apoio a utilizacdo do ficheiro ST1,  GT2
do ficheiro GT1 Também imprimivel a partir  contendo informacao geral sobre o seu contetdo.
do ficheiro GT1
Ficha de avaliacao pelos Papel Modelo de ficha de avaliacao pelos participantes,  GT4
participantes Digital (ficheiro Word, que pode ser reformulado a medida do/a
editavel com o OpenOffice) utilizador/a.
Ficheiro de apoio a Digital (EXCEL. Pode ser Conjunto de quadros destinados a apoiar o GT5
coordenacao da equipa de utilizado a partir do desenvolvimento dos trabalhos das equipas de
reflexao OPENOFFICE, disponibilizado  reflexao tematicas.
gratuitamente em Estes quadros, cuja versao impressa para
www.openoffice.org ) preenchimento no papel, pode também obter-se
a partir do ficheiro, prevéem a possibilidade da
sua reformulacdo, em funcao dos interesses e
caracteristicas proprias do utilizador.
Manual do/a Utilizador/a Papel. Documento de apoio a utilizacao do ficheiro ST1,  GT6
do ficheiro GT5 Também imprimivel a partir  contendo informacao geral sobre o seu contetdo.
do ficheiro GT5
Ficheiro de construcao de Digital (editavel, em WORD. Modelo utilizavel para construcao de Caderno GT6
Caderno Tematico Pode ser utilizado a partir do  Tematico. E possivel ser alterado “a medida” do/a
OPENOFFICE, disponibilizado  utilizador/?
gratuitamente em
www.openoffice.org )
Apresentacao construida Papel. Apresentacdes construidas para o lancamento dos ~ GT6
para a 12 Jornada, 22 Grupos de Trabalho, com a 12 Jornada, e para a
Jornada e Workshop final avaliacdo de produto e de processo (22 Jornada;
workshop final.
Apresentacao construida Papel. Apresentacdes construidas para o lancamento dos ~ GT6
para a 12 Jornada Grupos de Trabalho, com a 12 Jornada, e para a
avaliacdo de produto e de processo (22 Jornada;
workshop final.
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Sessoes Tematicas

1. em que consistem?

As Sessdes Tematicas constituem momentos destinados a proporcionar a participacdo de membros de grupos
socioprofissionais ligados, mais ou menos directamente, ao tema em debate, na realizacao de diagnoésticos,
aquisicdo de competéncias, reflexao colectiva e/ou tomada de decisdes acerca de matérias de ambito sectorial.

E privilegiado o recurso & apresentacdo de boas praticas e uma abordagem essencialmente préatica. Podem
realizar-se em apenas algumas horas ou ter a duracdo de 1 ou mais dias.

Baseiam-se na concepcdo de abordagens metodolédgicas que favorecam a reflexdo/ decisdao em matérias de
ambito sectorial, nomeadamente que possibilitem a validacao participada de hipéteses quanto a existéncia, no
territério, de condicdes para o aproveitamento de oportunidades de desenvolvimento na area tematica em

analise.

Tém como publicos-alvo da participacao os/as profissionais (empresarios/as, empregados/as, dirigentes
e técnicos de instituicoes publicas e privadas) relacionados com um dado sector de actividade.

ideias-chave: Interconhecimento/ articulacdo; Boas praticas; Abertura ao exterior

2. Pré-requisitos especificos

Existéncia de entidade(s) disposta(s) a liderar o processo com genuina postura de abertura a participacao;
Existéncia de pessoas e organizacdes, pertencentes a um dado sector de actividade, dispostas a participar
NO processo;

Formacao ou experiéncia de aplicacdo de metodologias participativas (sendo a sua inexisténcia na equipa
suprivel pela contratacao de servico especializado)

Conhecimentos, na oOptica do utilizador, de trabalho com folhas de calculo em EXCEL ou software
compativel, se houver recurso a ferramenta SC1 na sua versao digital — note-se que é possivel utilizar
apenas as versdes impressas.

3. metodologia de aplicacao

enquadramento

Pretende-se com estas Sessdes Tematicas tirar partido do conhecimento e experiéncia de que os
profissionais dispéem relativamente a sua area de actividade para a melhoria dos diagnésticos sectoriais que
sustentam as propostas de accdo a integrar o Plano.

Por outro lado, ao mesmo tempo que sao envolvidos no diagnéstico, procura-se que esses profissionais se
sintam impulsionados para a accao, evitando as abordagens demasiado técnicas e tedricas e sobretudo
aproveitando o efeito pedagodgico e demonstrativo que se pode obter a partir da apresentacdao de boas
praticas, empresariais ou associativas, nas areas de actividade em analise.

O planeamento ndo pode desligar-se da simultanea avaliacdo do potencial da sua execucdo — tem de se
planear para a accdo, de nada valendo a construcao dum excelente documento que ndo corresponda as
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capacidades e interesses dos agentes locais, a quem competird certamente um papel central na consecucao dos
seus objectivos.

Esta exigéncia de pragmatismo no planeamento territorial inspirou a formulacdo desta proposta, onde se
pressupde que a apresentacao de boas praticas pode fornecer um bom mote para a reflexdo colectiva, por
varias razoes:

- mais facilmente suscitara o interesse, por exemplo junto dos pequenos empresarios, que os seminarios de
natureza teérica, potenciando a sua maior participacao;

- o0 tema é debatido a partir dos resultados da experimentacdo, facilitando a percepcao, por parte dos
participantes na Sessao, relativamente aos recursos e processos envolvidos, o que favorece a qualidade dos
seus contributos para os diagnésticos locais e para as propostas de accéo;

- baseia-se numa perspectiva positiva, que pode apoiar o encaminhamento do debate no sentido oposto a
habitual centralizacdo nas queixas e nas dificuldades;

- pde em contacto os agentes locais com agentes externos que trabalham nas mesmas areas de actividade ou
accao, procurando induzir relacdes de cooperacao que extravasam as fronteiras do concelho.

E também aqui (ver cap. 5 Grupos de Trabalho) preconizada uma abordagem do planeamento pela via da
exploracao das “oportunidades” (as condicoes externas favoraveis que o territério podera aproveitar em
beneficio da criacdo de emprego e da qualidade de vida), o que determina, em primeira instancia, o tema
objecto da Sessdo. A Sessao Tematica terd mesmo como principal objectivo perceber, com a colaboracdo dos
agentes a ele ligados, se existem ou sdo susceptiveis de virem a existir no territério as condicdes internas para
viabilizar aquele aproveitamento e que accdes deverao vir a realizar-se para o tornar possivel.

Depois de definido o tema, é necessario desenvolver uma pesquisa sobre as pessoas, empresas ou outras
organizacoes que, pelo seu bom exemplo, mais se adequariam a funcdo acima referida. Caso tal ndo seja
possivel ou facil de concretizar, deve-se, em todo o caso, optar por abordagens pouco tedricas, que facilitem a
descodificacdo da mensagem e a participacdo no debate.

E importante ter o cuidado de obter uma participacio equilibrada, em termos de género, das pessoas
convidadas. Deve-se ainda combater aos esteredtipos relativamente as profissdes tradicionalmente tomadas por
femininas ou masculinas, procurando bons exemplos contrarios a esta tese.

O debate, por seu turno, tem de ser muito bem planeado, para que possa efectivamente servir os intentos do
planeamento participado. Pode-se prever o recurso a consultoria especializada em metodologias participativas,
caso a equipa nao disponha dos recursos técnicos necessarios. Em alternativa ou em complementaridade, deve-
se garantir a presenca de “relatores/as”, que procedam ao registo das opinides (e também da sua forma)
emitidas pelos participantes. No final da Sessao é importante apresentar a todos esses dados recolhidos,
possibilitando a realizacdo dum balanco colectivo dos trabalhos da Sessao.

E também recomendavel que a prépria organizacio da Sessdo conte com a participacio de representantes do
publico-alvo a que se destinara, o que melhora a capacidade de seleccdo de data, horéario e local e a
correspondéncia aos interesses do sector.

Por outro lado, é importante prever a continuidade do processo “lancado” durante a Sessdo Tematica: se se
procura incentivar a accdo, ha que estar disponivel para prosseguir no trabalho que vier a ser despoletado com

a Sessao, se isso corresponder aos interesses e predisposicdo dos participantes e as necessidades do processo de
planeamento.

passo-a-passo

Para realizar Sessdes Tematicas, propde-se a as seguintes accoes:

Identificacdo do tema (se no contexto do funcionamento de Grupos de Trabalho, ver cap. 5) e pesquisa sobre
boas praticas a apresentar ou a visitar.
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2 . Seleccao das metodologias participativas a utilizar. Por vezes, esta accao requer grande antecedéncia face a data

prevista para a Sessdo, caso seja necessario preparar ferramentas de fomento da participacdo ou contar com
intervenientes externos (facilitacdo, animacao, etc.)

3. Planeamento (de preferéncia em conjunto com profissionais pertencentes ao sector), das actividades a

desenvolver durante a Sessao: data, logistica, animacdo da participacdo, animacao infantil, avaliacao, etc. (ver
ferramenta ST1)

4. Realizacao das accoes de divulgacao da Sessao.

5. Realizacdo da Sessao (inclui a avaliacao pelos participantes).

6. Analise dos resultados, submetida a apreciacao das entidades organizadoras, e construcao de relatério final,
identificando as boas e mas praticas a considerar numa préxima organizacao.

7. Divulgacao dos resultados da Sessao, internamente a equipa e para o exterior, através dos meios que tiverem
sido estabelecidos em conjunto.

4. experiéncia do E+M

Durante o projecto E4+M, foram realizadas diversas Sessdes Tematicas, ao longo das quais se foi “afinando” o
modelo agora proposto.

Isto significa que ha grandes diferencas de forma, embora se tenha desde o inicio apontado para um conjunto

de objectivos e critérios que estiveram sempre presentes, de que sao exemplos:

- envolver no diagnostico e planeamento os profissionais directamente ligados aos temas em analise

- optar por abordagens “nao convencionais” (boas préticas, visitas de estudo, informalidade...)

- favorecer abordagens de continuidade (accdes de cooperacao entre os profissionais, continuacao do trabalho
com um conjunto de representantes dos profissionais, nomeadamente no ambito dos Grupos de Trabalho
(cap. 5), co-organizacao de eventos,...)

Também a experiéncia com a realizacdo das actividades designadas, no processo de candidatura, por Sessdes

de Esclarecimento aos Empresarios, acabou por reverter para a construcdo do modelo de Sessdes Tematicas
agora proposto.
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Foram entédo as seguintes, as Sessoes realizadas:

Mesa Territério e Sociedade - Geologia, Biologia, Arqueologia, Construcao Tradicional (AbrO6)
- Oficina de Construcao com terra crua (Mai07)
- Integracio das Minorias Etnicas no Territorio (Out07)
- Arquitectura, construcao e reabilitacao de edificios em terra (Out07)
Mesa Energias Renovaveis - Oportunidades ligadas a Central Fotovoltaica (Set05)
- Energias Renovaveis e Arquitectura Sustentavel (Out07)
Mesa Turismo - Turismo e Pluriactividade (Mai06)
- Associativismo e Turismo (Out06)
- Identidade Territorial e Produto (Dez06)
- Turismo Equestre (Jul07)
- Turismo Equestre: legislacao (Set07)
Mesa Fileiras Agricolas - Falemos de Apicultura (Set06)
- Visita a exploracdes apicolas em Espanha (Fev07)
- Sessdo de esclarecimento para apicultores (Set07)
- visita a cooperativa de apicultores (Set07)
- Produtos Agroalimentares (Out07)
Mesa Empresas e Emprego - Certificacdo de Qualidade nas empresas (06)
- Incentivos/ apoios para empresas (Out06)
- empregabilidade de cidad&os portadores de deficiéncia (Out06)

Para ilustrar as diferencas de percurso nas diversas Mesas, vejamos estes exemplos que podem igualmente
atestar a capacidade de gerar dinamicas de continuidade, com articulacdo entre participantes, que as Sessoes
potencialmente contém:

12 Sessao Tematica Os temas abordados foram alguns dos apontados pelos participantes na Mesa Territério, durante a
Territorio e Sessao de Apresentacao do portal agoramoura, realizada a 20-Jan-06.
Sociedade
Geologia, Biologia, Esta 12 Sessao Tematica decorreu em 2 dias, tendo o primeiro sido dedicado a apresentacéo, por
Arqueologia, especialistas (1 gedlogo do INETI, 1 bidlogo da SPEA, 1 biélogo gerente da empresa Bio3, 1
Construcao arqueologa da Camara de Moura, 1 arquitecta da Associacdo Centro da Terra), da sua resposta a
Tradicional (Abr06) pergunta “que oportunidades se apresentam ao concelho de Moura nas respectivas areas de
Parceiro trabalho?”.
Dinamizador:
ADCMoura No segundo dia, realizou-se um percurso pedestre interpretativo, sobre todas as tematicas, guiado
por aqueles especialistas. No final do percurso, os participantes foram chamados a reflectir sobre os
resultados dos dois dias de trabalho, partindo dos apontamentos recolhidos pela relatora da Sessao.

Das conclusoes, depois divulgadas através do portal do projecto, ressaltou a importancia de actuar
em todas as areas em andlise, com destaque, pela facilidade de reunido dos recursos necessarios,
para a construcao em terra.

Na 12 Jornada, em 1-mar-07, viria mesmo a constituir-se uma equipa de reflexao sobre o tema, que
se reuniu regularmente, participou em semindrios, contactou com especialistas e realizou duas
Sessdes Tematicas: uma em formato de Oficina, sobre “construcdo com terra crua”; a segunda, em
forma de duas Mesas Abertas com os temas “Do Projecto a obra. Debate sobre aspectos construtivos
e legislacdo” e “da Procura a Oferta. Debate
sobre aspectos econémicos e empresariais”,
destinada a envolver na construcao/ validacao
de propostas arquitectos/as, engenheiros/as,
desenhadores/as e empresarios/as da :
construcao civil e sectores afins. CONSTRUCAO E

Propostas de Accio para(Eieag T} o

s em vista a criagao de emprego e o aumento da qualidade de vida no
concelho de Moura

Foi produzido um caderno tematico sobre e o

esta matéria, que dara origem a um projecto : s

integrado sobre este sector, para o qual foi s

possivel, em consequéncia de todo este

trabalho, reunir diversos e novos parceiros. ot T sbor ot do o el Fropet Gl Qi 2007
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Este documento reverteu ainda para o trabalho de revisao do PDM de Moura.

12 Sessdao Tematica Esta Sessdo Tematica ocupou uma tarde de Maio de 2006 e apresentou o seguinte programa:

Turismo = :
Turismo e A esta seguiu-se um trabalho continuado,
Pluriactividade: que que envolveu os agentes do sector, nas
potencialida-des? &reas do alojamento, restauracdo e Recepcio aosparticpantes
(Mai06) animacao, num processo de aproximacao Kpresentagao de icatvas lgacas 2 pluiactvicade

Parceiro mutua e de reflexao estratégica para o
Dinamizador: ACTO, sector neste territorio, que passou por
Lda conhecer boas préticas na area do
associativismo turistico e pela construcao
de produtos comuns.

Apresentacao dos resultados da 1+ mesa temitica de Turismo (realizada a 20 de Janeiro)

Conclusan da Sessao

Foram identificadas pelo Grupo de Trabalho as principais &reas de accao para o desenvolvimento do
turismo no concelho e na regiao, informacao que reverteu também para o trabalho de revisao do
PDM de Moura.

12 Sessao Tematica Depois de uma Sessdo inicial, realizada do contexto do concurso de Mel realizado durante a Feira de
Fileiras Agricolas Setembro, em Moura, foi encetado um trabalho de promocao do associativismo e de qualificacao
Falemos de da apicultura no concelho, que veio a resultar na constituicdo dum grupo de apicultores
Apicultura (Set06) dinamizador do processo.
Parceiro
Dinamizador: Este grupo, que se reuniu com regularidade, pode entdo realizar visitas de estudo, incluindo em
C.M.Moura Espanha, com o objectivo concreto de conhecer experiéncias associativas de sucesso ligadas ao
sector.

A reflexdo foi alargada, numa altima Sessao, ao Sector Agroalimentar em geral.

Os resultados deste trabalho reverteram para o processo de revisao do PDM.

No conjunto das Sessdes (ndo tendo havido recolha destes dados nas Sessdes da Mesa EMPRESAS E EMPREGO
e ENERGIAS RENOVAVEIS, pelo que se trata de nimeros aquém do realizado) participaram 168 pessoas (cerca
de 400 participacdes), de 57 organizacdes.

5. factores criticos de sucesso

As Ferramentas de Apoio a realizacdo de Sessdes Tematicas incluem a apresentacdo de diversos factores criticos
de sucesso e insucesso compilados a partir da experiéncia dos parceiros do projecto E4+M, assim como a
possibilidade da sua permanente actualizacdo pelos utilizadores. Referimo-nos a aspectos essencialmente
praticos, ligados ao planeamento da Sessdo. Por isso, destaca-se apenas aqui os seguintes, de ambito mais
geral.

Em primeiro lugar, a divulgacao de boas praticas e o intercambio de saberes e experiéncias demonstrou
ser uma boa estratégia para o desenvolvimento dos trabalhos participativos inerentes a Sessdao Tematica. Em
vez de os temas serem abordados numa perspectiva tedrica, comum em seminarios e workshops, deve
privilegiar-se o convite a empresarios/as ou outros profissionais que, nos sectores em causa, se constituem como
exemplos de sucesso. E mais facil assim encontrar uma linguagem comum a dos/as participantes, cativar o seu
interesse, facilitar a compreensao das mensagens e, deste modo, facilitar a capacidade de estes contribuirem
para um melhor diagnoéstico relativamente a “oportunidade” em debate, acerca dos recursos existentes no
territério e das accdes mais adequadas as necessarias mudancas.

E por isso muito importante investir na qualidade da pesquisa sobre as boas praticas empresariais ou

associativas a disseminar e procurar esclarecer adequadamente os convidados sobre os objectivos com a Sessao
e as formas de comunicacdo a utilizar (desejavelmente contando com a criatividade). Interessara produzir
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algum efeito informativo e formativo junto dos participantes, que permita minimizar o risco de participacdes “a
quente” e meramente subjectivas, predispondo-os para a accao e em particular para a accao colectiva (ndo sao
raros, na nossa breve experiéncia, iniciativas colaborativas surgidas a partir de Sessdes Tematicas).

Ser matéria de interesse, apresentada de modo criativo e pratico, numa sessao de grande informalidade
sao critérios a considerar no planeamento da Sessao. Para isso é essencial:

- encontrar uma boa estratégia de comunicacdo (¢ muito conveniente encontrar alguns potenciais participantes
disponiveis para participarem — enquanto interlocutores privilegiados do publico-alvo visado, na propria
preparacdo da Sessao)

- dar atencdo a aspectos como a seleccdo do espaco e a disposicao fisica dos participantes nesse espaco
(obviando a sensacao de hierarquia ou de diferencas entre os intervenientes)

- disponibilizar algum conforto: 4gua, bolos, café, espacos “de liberdade”

E também essencial conseguir que também participem na Sessdo representantes de organizacdes a quem se
atribua algum poder decisério ou competéncias especificas de relevo nos sectores em debate, por forma
a aumentar a credibilidade da Sessao e sobretudo a dar-lhe uma perspectiva de utilidade/ encaminhamento das
opinides manifestadas.

Nao sera de mais voltar a referir a necesséria predisposicao da equipa dinamizadora para dar continuidade as
accdes que a propria Sessao possa suscitar junto dos participantes, nomeadamente quando se trate de
iniciativas de natureza colaborativa entre pessoas ou organizacdes do mesmo sector, factor essencial do
desenvolvimento de redes institucionais, quer no interior, quer com o exterior do territério (nao esquecer que

sao prioritariamente externas as boas praticas convidadas).

6. caixa de ferramentas

Nome Suporte Descritivo Ref?
Ficheiro de apoio ao Digital (EXCEL versao. Pode Conjunto de quadros destinados a apoiar o ST1
planeamento e avaliacdo ser utilizado a partir do planeamento e a avaliacao de Sessdes Tematicas.
OPENOFFICE, disponibilizado  Estes quadros, cuja versdo impressa para
gratuitamente em preenchimento no papel, pode também obter-se
www.openoffice.org ) a partir do ficheiro, prevéem a possibilidade da
sua reformulacdo, em funcao dos interesses e
caracteristicas proprias do utilizador.
Manual do/a Utilizador/a Papel. Documento de apoio a utilizacao do ficheiro ST1,  ST2
Também imprimivel a partir ~ contendo informacao geral sobre o seu contetido.
do ficheiro ST1
Guido de apoio ao Papel Documento de apoio ao preenchimento dos ST3
preenchimento do Ficheiro  Também imprimivel a partir  quadros de planeamento e avaliacao da Sessao
ST1 do ficheiro ST1 Tematica, contendo ainda informacao resultante
da experiéncia com o projecto E+M: Factores
criticos de sucesso/ insucesso e Boas praticas ja
identificadas.
Ficha de avaliacao pelos Papel Modelo de ficha de avaliacao pelos participantes,  ST4
participantes Digital (ficheiro Word, que pode ser reformulado a medida do/a
editavel com o openoffice) utilizador/a.
Filme-documentario “Uma  DVD. Filme realizado para a Sessao Tematica ST5
Oportunidade de “Diversidade Cultural/ Minorias Etnicas” e para a
Igualdade” dinamizacao de Sessoes Comunitarias nas aldeias
de Sobral da Adica e Pévoa de S. Miguel.
Programas de Sessdes Papel. Exemplos de Sessdes Tematicas realizadas durante  ST6

Tematicas (exemplos)
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Sessoes Comunitarias

1. em que consistem?

As Sessoes Comunitarias sao reunides de caracter informal e curta duracao, destinadas a proporcionar a
oportunidade de participacdo duma dada comunidade local na concepcdo, desenvolvimento e avaliacao de
projectos e na discussao colectiva de temas de interesse para a vida comunitaria.

No contexto de um Férum Local, sdo momentos destinados a incluir a perspectiva comunitaria/ territorial no
processo participativo.

Tém como publicos-alvo da participacdo as pessoas e organizacoes pertencentes a uma dada
comunidade.

palavras-chave: proximidade; confianca; informalidade; acesso; utilidade/ consequéncia

2. Pré-requisitos especificos

Existéncia de entidade(s) disposta(s) a liderar o processo com genuina postura de abertura a participacao;
Existéncia de pessoas e organizacdes, pertencentes a uma dada comunidade, dispostas a participar no
processo;

Competéncias de organizacao de eventos

Competéncias de planeamento e avaliacao

Formacao ou experiéncia de aplicacdo de metodologias participativas (sendo a sua inexisténcia na equipa
suprivel pela contratacao de servico especializado)
Conhecimentos, na o6ptica do utilizador, de trabalho com folhas de calculo em EXCEL ou software

compativel (se houver recurso a ferramenta SC1 na sua versdo digital — note-se que é possivel utilizar
apenas as versoes impressas).

3. metodologia de aplicacao

enquadramento

Pretende-se com estas Sessdes fomentar, nas comunidades locais, atitudes que vao para além da habitual mera
dentncia de problemas, procurando desencadear processos de participacdo activa no diagndéstico e nas
iniciativas de desenvolvimento, sensibilizando e mobilizando as populacdes para o papel activo (enquanto
actoras e nao apenas destinatarias) que podem e devem ter na inversao de quadros de exclusao e de
isolamento.

E para isso imprescindivel desenvolver esforcos (nas Sessdes Comunitarias e complementarmente a estas) no
sentido de dotar essas populacdes dos instrumentos e competéncias necessarios a interpretacdo da realidade
sdcio-econdémica que as rodeia, a descoberta e valorizacao dos recursos e potencialidades do territério e da sua
prépria identidade cultural enquanto comunidade, ao desenvolvimento do espirito de iniciativa, a aquisicao e
consolidacdo de habitos de cidadania activa, procurando que as acc¢des a implementar nascam da reflexao
conjunta e sejam apropriadas pelas populacdes.
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Partindo da assuncao de que esta accdo requer um tempo longo, é acima de tudo imprescindivel perspectivar
um trabalho em continuidade, que apenas se da por comecado com a organizacdo da primeira sessdo. Antes

disso, é necessério concentrar esforcos na construcao duma abordagem “a medida”dos interesses e tracos
socioculturais de cada comunidade visada.

Para essa definicao contribuird certamente o apoio, no planeamento e dinamizacao das Sessoes, de pessoas ou
organizacdes pertencentes a prépria comunidade. O principio da subsidiariedade é, como se constata
facilmente, transversal ao conjunto das propostas.

Uma outra decisao da maior relevdncia prende-se com a seleccao das estratégias e metodologias de fomento
da participacao®” comunitaria no debate e nas iniciativas de desenvolvimento. Se nao houver na equipa quem
tenha formacdo ou experiéncia em matérias relacionadas com a facilitacao do processo participativo, pode-se
procurar apoio especializado, ja disponivel em diversas universidades e também no universo empresarial
portugués.

Defende-se ainda com esta proposta que as Sessdes Comunitarias podem beneficiar com a criacdo de um
ambiente informal e mesmo de convivio em torno do processo participativo, incluindo por exemplo momentos
de animacéo cultural, que propiciam a boa disposicao e o maior envolvimento dos presentes, garantindo maior
rapidez de resultados na procura duma efectiva mudanca de atitudes e da criacdo de habitos participativos nos
processos de desenvolvimento.

Finalmente, é muito importante prever solucdes pro-activas de inclusao, no processo, das camadas da
populacao tradicionalmente mais desfavorecidas no acesso a participacao. Propde-se, para promover a
igualdade de oportunidades em termos de género, a organizacao de espacos de animacao infantil, simultaneos
a Sessao, que viabilizem a participacao das familias com filhos e muito particularmente das mulheres.

passo-a-passo

Para realizar sessdes comunitarias, propde-se a concretizacdo das seguintes accdes:

Definicao dos objectivos concretos com a auscultacdo da comunidade, nomeadamente do tipo de contributo
que se lhe pedira. A definicao de um “tema”que interesse a comunidade é essencial.

Seleccao das metodologias participativas a utilizar. Por vezes, esta accao requer grande antecedéncia face a data

prevista para a Sessao, caso seja necessario preparar ferramentas de fomento da participacao ou contar com
intervenientes externos (facilitacao, animacao, etc.)

Identificacao de interlocutor(es) privilegiado(s), na comunidade, para apoiar o planeamento, divulgacéo e
concretizacdo da Sessao.

Planeamento conjunto, com aquele(s) interlocutor(es), das actividades a desenvolver durante a Sessdo: data,
logistica, animacao da participacdo, animacao infantil, avaliacdo, etc. (ver ferramenta SC1)

Realizacao das accoes de divulgacao da Sessao.

Realizacao da Sessao (inclui a avaliacao pelos participantes).

27 . - JUUTN ) A
ver no documento introdutério deste Instrumento, referéncia a escolha do tipo de participacao.
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Andlise dos resultados, submetida a apreciacdo das entidades organizadoras, e construcao de relatério final,
identificando as boas e mas praticas a considerar numa préxima organizacao.

Divulgacao dos resultados da Sessdo, internamente a equipa e para o exterior, através dos meios que tiverem
sido estabelecidos em conjunto.

4. experiéncia do E+M

Este tipo de accdo, a que localmente chamamos de “Serao de Aldeia”, é realizado com regularidade pela
ADCMoura desde 1999, ano em que se iniciou o projecto RODA-VIVA (financiado pelo Programa Iniciativa
Piloto de Promocao Local de Emprego no Alentejo, 1999-2001), pelo que ha nesta matéria um capital de
experiéncia muito superior ao que poderia ser produzido no ambito do projecto E+ M.

Ao longo destes anos, ja se realizou Serdes, abrangendo todas as localidades do concelho de Moura:

- com o objectivo de fazer o levantamento das principais necessidades e aspiracoes das populacoes residentes
nas diversas freguesias do concelho de Moura, como orientacao para processos de candidatura;

- destinados a identificacao de necessidades de formacao local;

- para avaliacao do desempenho das equipas da ADCMoura e suas accdes no terreno;

- de (re)planeamento e avaliacdo de projectos sécio-comuntarios (particularmente relacionados com os
projectos de Evolvimento Parental na Escola, em desenvolvimento desde 2003);

- visando a hierarquizacdo de accoes integrantes de um Plano de Intervencao na aldeia (Safara), candidatado
a Medida AGRIS;

- para apresentacdao de programas de apoio financeiro a iniciativa empresarial;

A maior parte da informacdo que se compila nesta ficha metodolégica é portanto respeitante a um modelo

relativamente consolidado, neste territério (atencao que nao ha “receitas tnicas”!).

Marketing Territorial — houve que delinear, para o desenvolvimento do
projecto E+M, uma estratégia de comunicacao que pudesse fazer passar a
mensagem de uma forma criativa e sobretudo potencialmente indutora de
novas reflexdes e iniciativas colectivas, tendo-se optado pela realizacdo de um
pequeno filme-documentario (cerca de 30 minutos), a partir de entrevistas
gravadas, na rua, em todas as localidades do concelho.

Em todo o caso, dada a novidade e dificuldade de apreensdao do tema —
é
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O filme, chamado de “Os nossos trunfos”?®, baseou-se na interpelacdo dos/as entrevistados/as sobre “as coisas
boas da sua terra” e “as areas de potencial criacdo de emprego local” e o seu visionamento, nas seis Sessdes
Comunitérias realizadas, serviu de ponto de partida para debates mais aprofundados sobre os pontos fortes e
as oportunidades de desenvolvimento local, procurando contrariar a postura de desencanto e negativismo —
por vezes até de conflituosidade - que quase sempre enquadra a oportunidade de manifestacao de opinides
por parte dos membros destas comunidades.

Fez-se ainda a apresentacdo dos resultados de inquéritos a populacao®, com o mesmo mote positivista,
complementando a exibicao do filme, apds o que se passou aos debates, nalguns casos suscitados a partir da
constituicao de grupos desafiados a compilar mais informacao para um diagnéstico das potencialidades locais.
Aproveitou-se ainda a ocasiao para divulgar e reflectir colectivamente sobre os apoios financeiros e técnicos
disponiveis para a criacdo de micro e pequenas empresas e de iniciativas empreendedoras em geral.

Os resultados quantitativos nao foram os mais desejados (participaram 122 adultos, dos quais 68 mulheres), o
que ficou a dever-se sobretudo a época do ano em que se realizaram os Serdes (Out/ Dez 2006) e as péssimas
condicdes climatéricas com que coincidiram (efectivamente, ndo se antecipou essa realizacdo, para evitar a sua
coincidéncia com o processo de Agenda 21 Local entretanto iniciado no concelho, sem prévio conhecimento da
PD). No entanto, os seus impactos foram muito interessantes, nomeadamente em matéria de (auto)valorizacao
dos recursos do territorio.

E entretanto de assinalar, como particularmente animador, o nimero de mulheres participantes, superior ao
dos homens, a que nao sera alheio o facto de se lhes ter proporcionado (como é costume ha varios anos)
actividades de animacédo infantil, em que estiveram envolvidas 46 criancas. A estas pediu-se igualmente que
retratassem, através de desenhos e colagens, as “coisas boas da sua aldeia”.

5. factores criticos de sucesso

Como referido em anteriores Accoes, as Ferramentas de Apoio a realizacao de Sessdes Comunitarias incluem a
apresentacao de diversos factores criticos de sucesso e insucesso recolhidos com a experiéncia dos parceiros do
projecto E+M, assim como a possibilidade da sua permanente actualizacao pelos utilizadores. Falamos de
aspectos essencialmente praticos, como a seleccdo da data, hora e local ou das formas de divulgacao mais
ajustadas, em cada caso, aos recursos e caracteristicas da comunidade. Destaca-se entdao aqui os de ambito mais
geral.

Em primeiro lugar, é muito importante a existéncia de um capital de confianca acumulado, na comunidade,
pela(s) entidade(s) organizadora(s).

Como se referiu acima, o aprofundamento da democracia participativa em territérios rurais de baixa densidade
constitui um desafio para o longo prazo, requerendo grande perseveranca e a capacidade para lidar, sem
desmoralizacdes, com os fracassos por que se saldardo muitas das accdes de fomento da participacdao. Na
realidade, é hoje possivel afirmar que essa continuidade e essa resiliéncia deram frutos, no nosso territério, em
termos do (re)conhecimento geral da iniciativa “Serdes de aldeia” (objectivos, formato...) e do nivel de
participacdo de que habitualmente é objecto, por comparacao com outras accdes semelhantes mas pontuais.

Por outro lado, é fundamental alterar alguns dos procedimentos mais comuns em processos de auscultacao
publica, comecando pela disposicao dos participantes no espaco de realizacao da Sessao. Em vez de separar
fisicamente os supostos “emissores” dos supostos “receptores”, dever-se-a optar por uma solucao que transmita
uma ideia de “horizontalidade”, de nivelamento dos diversos intervenientes, que facilite a comunicacao, sendo
de privilegiar uma disposicao em circulo(s) e sem palcos ou palanques.

8 Ferramentas de Apoio SC4 e SC5.
% Ferramenta de Apoio SC6.
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E igualmente fundamental, nessa comunicacio, evitar o recurso a uma linguagem demasiado técnica ou
formal, e investir particularmente na criatividade e no poder da imagem, nomeadamente apelando ao
sentimento de pertenca/ identidade que caracteriza estas comunidades e que serd indissociavel da capacidade
para gerar, no decurso da Sessao, as desejaveis dinamicas de coesdo social em torno de projectos de ambito
local.

[sto, no pressuposto de que se garantiu, desde o primeiro momento, que a matéria em analise se reveste, por
um lado, de efectivo ou potencial interesse para a comunidade e de que, por outro lado, o seu esforco de
participacdo nao sera em vao, reunindo evidéncias de que havera encaminhamento/ consequéncia das opinides
manifestadas.

E é acima de tudo essencial tomar estas accoes como formas de contribuir para o empowerment das
comunidades, capacitando-as para uma maior intervencao nos processos de decisdo e na vida comunitéria e
aumentando a valia da sua contribuicdo para a qualidade dos diagnésticos e da construcdo de respostas

consequentes.

6. caixa de ferramentas

Nome Suporte Descritivo Ref?
Ficheiro de apoio ao Digital (EXCEL versao. Pode Conjunto de quadros destinados a apoiar o SC1
planeamento e avaliacdo ser utilizado a partir do planeamento e a avaliacao de Sessdes
OPENOFFICE, disponibilizado  Comunitérias. Estes quadros, cuja versao impressa
gratuitamente em para preenchimento no papel, pode também
www.openoffice.org ) obter-se a partir do ficheiro, prevéem a
possibilidade da sua reformulacao, em funcao dos
interesses e caracteristicas proprias do utilizador.
Manual do/a Utilizador/a Papel. Documento de apoio a utilizacao do ficheiro SC1,  SC2
Também imprimivel a partir ~ contendo informacao geral sobre o seu contetido.
do ficheiro SC1
Guido de apoio ao Papel Documento de apoio ao preenchimento dos SC3
preenchimento do Também imprimivel a partir ~ quadros de planeamento e avaliacao da Sessao
do ficheiro SC1 Comunitéria, contendo ainda informacao
resultante da experiéncia com o projecto E+M:
Factores criticos de sucesso/ insucesso e Boas
préticas ja identificadas.
Ficha de avaliacao pelos Papel Modelo de ficha de avaliacdo pelos participantes,  SC4
participantes Digital (ficheiro Word, que pode ser reformulado a medida do/a
editavel com o openoffice) utilizador/a.
Filme-documentario “Os DVD. Filme realizado para as Sessdoes Comunitarias em SC5
nossos trunfos” seis aldeias do concelho de Moura.
Programa de Sessao Papel. Exemplo de Programa de Sessdes Comunitarias, SC6
Comunitaria (exemplo) utilizado durante o projecto E+M
Inquérito a populacao Papel. Exemplo de inquérito a populacao, cujos SC7
(exemplo) resultados seriam divulgados nas Sessoes
Comunitarias.
Programa de Sessao Papel. Exemplo de Programa de Sessdes Comunitérias, SC8

Comunitaria (exemplos)
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Plataforma de Comunicacao online

1. em que consiste?

A Plataforma de Comunicacao on-line é um espaco destinado a possibilitar a colocacao de informacao e a
manifestacdo de opinides de interesse para o processo participativo de planeamento, nomeadamente por parte
de pessoas ou organizacdes exteriores ao territorio, que neste tenham intervencao ou interesse ou ainda que se
relacionem com as areas tematicas em desenvolvimento.

Pode igualmente proporcionar a oportunidade de intervir no processo a outros agentes locais que nao desejem
ou possam participar através das restantes Accoes ja apresentadas, podendo ser uma ferramenta privilegiada
para obter a participacdo dos/as jovens.

Tem efectivamente como alvo da participacao um publico difuso (interno e externo ao territério), com
acesso a Internet.*®

ideias-chave associadas: Comunicacao, informacéo, sociedade do conhecimento

2. Pré-requisitos especificos

Existéncia de pessoas/ organizacdes que garantam a actualizacao de contetidos e a facilitacao do debate on-
line (0 que pode ser objecto de accao de formacao junto dos membros da equipa);

Existéncia de pessoas ou organizacdes dispostas a partilhar informacao e saberes;

Competéncias de programacao (a qual pode ser adquirida exteriormente a equipa);

Disponibilidade de servidor na Internet

3. metodologia de aplicacao

enquadramento

Como se depreende, pelo que foi dito acima e pela prépria designacdo da Accdo, o que esta em causa com
esta proposta ndao é a mera construcao de um sitio web, com funcdes predominantemente informativas, de
divulgacdo das actividades e resultados do processo participativo. Embora ndo menosprezando este papel, deve
sobretudo haver lugar ao desenvolvimento de estratégias que promovam a possibilidade de participacao no
proprio processo através da Internet.

Como aviso prévio, assinala-se que a presente proposta nao abrange matéria relativa a programacao, mas
apenas aos contetdos.

A principal caracteristica da Plataforma aqui preconizada é a de conter a possibilidade de ser “apropriada” por
outras pessoas e organizacdes, nao estando dependente da colocacdo de contelidos por uma Unica entidade
gestora, apesar de esta ter de manter uma funcdo de facilitacdo e de alimentacdo do portal com novas
informacoes.

[sto significa que o portal deve conter diversos espacos interactivos, onde os participantes possam livremente
colocar informacao ou opinides, com destaque para a disponibilizacdo de Mesas Tematicas que organizem o
processo participativo em torno das areas de reflexdo estratégicas previamente estabelecidas.

30 ) . o - - R . .
Embora tivesse suscitado algumas davidas a sua categorizacdo como Accao constante deste Instrumento, cré-se que aquela faz sentido, na medida em que se
visa um publico-alvo que pode n&o estar contido nas restantes accoes.
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Algumas componentes a integrar o portal:

divulgacdo dos objectivos do projecto participativo, suas actividades e resultados;

divulgacdo de informacdo de interesse para a construcdo de diagnésticos locais, aproveitando para
realizar também a promocao dos recursos e oportunidades do concelho de Moura, numa 6ptica de
marketing territorial e de apoio a iniciativas empresariais (recursos naturais, patriménio cultural, artes e
oficios e produtos agroalimentares, etc);

indicacao de links de interesse, sobre a regido ou as tematicas em debate;

mediatizacdo das iniciativas empresariais e associativas no territério (e também no seu exterior),
destacando casos de sucesso, boas praticas e experiéncias inovadoras;

Inducao da partilha de informacdo e conhecimento;

Divulgacao de informacéo sobre organizacdes sedeadas ou com intervencdo no territério;

Este conjunto de objectivos pode corresponder ao seguinte modelo de portal (testado através de
www.agoramoura.com, ferramenta PO 1):

Documentos
e Links

Indicacao de links de interesse para o processo: relacionados com o territério, com os temas
em debate, com o enquadramento politico nacional e comunitario, com programas de apoio
financeiro, etc.

Participantes

Identificacao/ informacao sobre participantes individuais e colectivos (acesso condicionado a
inscricao prévia).

Para aceder aos espacos interactivos do portal, é requerida uma inscricao com fornecimento
de alguns elementos (ver ferramenta PO 3).

As organizacbes sdo igualmente convidadas a fornecer alguma informacdo que sera
disponibilizada gratuitamente no portal (ver ferramenta PO 4).

O objectivo é favorecer a possibilidade de contactos bilaterais entre os/as inscritos/as no
portal.

Informacao
sobre o
Territorio

Apresentacdo de informacdo sobre o territdério, nomeadamente através de mapas que
permitam o cruzamento de informacao diversa (geografica, demografica, social, empresarial,
cultural, etc.), que possa servir de apoio a obtencdo duma imagem multi-sectorial e a
melhoria do conhecimento sobre o mesmo.

E necessaria uma permanente actualizacio desta informacao.

Se possivel, serd de privilegiar o recurso a ferramenta SIG.

Agenda

Agenda onde qualquer participante inscrito podera colocar eventos que se revistam de
interesse para o projecto ou para o territério (ver ferramenta PO5).

Mesas
Tematicas

Espaco de mensagens, dividido nas Mesas Tematicas estabelecidas para o projecto, onde
qualquer participante no portal pode inserir informacao ou responder a mensagens ja
colocadas (ferramenta PO 8).
E possivel realizar pesquisas
mensageiros/as.

sobre assuntos tratados nas mensagens ou nomes dos/as

Informacao
sobre o
projecto

Espaco informativo sobre os objectivos do portal e do projecto, com algumas palavras de
boas-vindas.

Links para informacao adicional sobre o projecto.

Dicas de utilizacao do portal.

Contacto do “gestor do portal”.

Ajuda

Guiao de utilizacdo do portal, com explicacdo sobre as funcionalidades do mesmo
(ferramenta PO 7).

Convite

Possibilidade de qualquer participante no portal enviar um convite a participacao de outras
pessoas (ferramenta PO8), que deverao depois realizar o seu processo de inscricao.

Pagina de
inscricao na
plataforma

de
comunicacao

A péagina de inscricdo encaminha para informacao adicional sobre o portal e o projecto, para
que seja possivel avaliar previamente o interesse nessa inscricao. Em caso afirmativo, é-se
remetido para uma ficha de inscricao com elementos obrigatérios e opcionais. Trés dos
elementos obrigatérios sao o nome, o endereco de mail e a profissao, que serdo
disponibilizados na funcao “participantes”.

Cada pessoa cria a sua password, com que acederd a todas as funcionalidades do portal.

Mailing
automatico

Cada inscrito/a é automaticamente informado/a da insercao de mensagens, eventos ou
documentos no portal.
Nao esquecer de colocar a possibilidade de deixar de receber estas informacdes.
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O pressuposto de que as participacdes devem ser emitidas de modo personalizado (com a identificacdo do
respectivo emissor) d& corpo a proposta de existir uma prévia inscricdo para 0 acesso aos espacos interactivos,
como as Mesas Tematicas, ou a informacéo privilegiada, como os contactos dos restantes participantes inscritos.
No entanto, a pagina inicial e algumas outras componentes do portal deverdo ser de acesso incondicional.

O trabalho gréafico e de programacao, que nunca esta completo (é importante criar um canal de comunicacao
regular com este fim) deve corresponder a um conjunto de critérios, como, por exemplo:

- facilidade de utilizacao

- qualidade da imagem

- intuitividade

- velocidade

- acessibilidade

- navegabilidade

Para manter o interesse e qualidade do portal, é portanto necessario construir/gerir algumas ferramentas que
apoiem uma avaliacdo regular da sua utilidade e interesse, junto dos utilizadores. Por exemplo, construir

inquéritos via e-mail (ha software de utilizacao gratuita disponibilizada na Internet) ou analisar a informacao
estatistica sobre o nimero de visitantes, por contetidos.

passo-a-passo

As etapas a cumprir, na presente proposta, sao:

Constituicao da equipa de gestao do portal, desejavelmente multi-institucional (ver cap. 5)

Definicdo dos objectivos e construcdo dos contetidos, enviados depois para trabalhos de design grafico e
programacao. Necessario tratar das formalidades associadas a criacdo de um dominio na Internet).

Construcao de ferramentas de gestao e avaliacao permanentes do funcionamento do portal (incluindo realizacao
de inquéritos ou accdes de avaliacdo externa).

Preparacao da equipa para as funcdes de facilitacao das Mesas Tematicas on-line.

Divulgacao prévia dos objectivos do portal, nomeadamente através de reunides presenciais com pessoas ou
organizacdes de maior relevo no territério, nas diversas areas em debate.

Realizacdo de Sessao publica de lancamento do Portal. Se este contiver Mesas Tematicas, a sessao pode ser

utilizada para dar inicio ao funcionamento de Grupos de Trabalho que possam depois contribuir para a
animacao da Mesa respectiva.

Manutencao de funcoes de actualizacdo de contetidos e de facilitacio da comunicacdo, assim como das

actividades de monitorizacao e avaliacdo dos seus resultados (necessario estabelecer articulacao regular com o
trabalho do/a programador/a)
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4. experiéncia do E+M

e -

O primeiro passo, dado no projecto E+M, no sentido de construir uma plataforma de Comunicacao on-line
passou pela experiéncia de criar um Yahoo Group.

Cedo se percebeu, o entanto, que esta formula era limitada, perante os objectivos inerentes a sua criacdo, que
se estendiam também a divulgacao do concelho e dos eventos que pudessem ter interesse para os esforcos de
desenvolvimento socioeconémico local.

O portal a criar deveria ser um espelho do projecto, mas também do préprio territério, do qual se pretendeu
dar, para dentro e para fora, uma imagem de progresso e inovacao,
o qUe pudesse funcionar como accao de Marketing Territorial.

Mas o principal mote para a utilizacao do portal foi a disponibilizacao
de um conjunto de espacos interactivos, onde seria possivel participar
inserrpon em favor do desenvolvimento do concelho, mesmo a distancia.

Durante a preparacdo do portal, foram realizadas reunides com
diversas organizacoes do concelho, que unanimemente confirmaram
0 interesse e necessidade de concretizar um tal projecto, num
territdério em que o habito de partilha de conhecimento e de trabalho
em conjunto (quanto mais estratégico!) nao existe. Nao foi de estranhar, assim, que participassem na Sessao de
lancamento do portal e de apresentacdo do Férum Local de Prospectiva e Estratégia 82 pessoas, pertencentes a
40 organizacdes. No total, tem-se 141 pessoas, entre inscritos no portal e participantes na Sessao de
Apresentacdo e 66 organizacdes confirmadas (ndo é disponibilizada esta informacdo da parte dos participantes
no agoramoura.com), até Outubro de 2007.

O subnoesTE FACILITAGAO / MODERAGAO ONLINE

INDICE:

A dinamizacdo do espaco de comunicacdo interactiva foi sempre uma
tarefa dificil de realizar, devido a problemas ligados a dificuldade de biesiste

utilizacdo das fichas de colocacio de mensagens (que foram sofrendo o ——

melhorias permanentes ao longo do projecto), mas igualmente ao ez o i i ma st
desconhecimento, por parte dos membros da equipa dinamizadora, Fesses e evam i pesson st

sobre a forma de desenvolver trabalho de facilitacaio on-line. Esta

matéria foi alvo duma pequena accao de formacao. - - “ ‘

Anélise do forum ADCMoura

A Agenda, no entanto, revelou-se uma excelente aposta. Durante o projecto, foram introduzidos, por diversos
participantes, centenas de eventos, tendo esta funcionalidade do portal sido apontada como a sua principal
utilidade: a maioria dos respondentes a um pequeno inquérito realizado a partir de versdes gratuitas em
www.freesurveys.com manifestou esta opinido. Como existe um mailing automatico, para todos os inscritos, de
cada evento, mensagem ou documento inserido, é possivel aceder atempadamente a informacao.

5. factores criticos de sucesso

A qualidade da Plataforma é aferida pela existéncia de um projecto bem estruturado - ndo se trata apenas de
imagem, ou apenas de boa organizacdo de contetdos, ou de velocidade, mas de todo este conjunto de
requisitos, a que se acrescentam muitos outros.
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Construir um bom projecto de website ndo é, no entanto, uma tarefa facil, particularmente se se quer
desenvolver uma ideia inovadora.

Por isso, é muito importante reservar um periodo de tempo para a sua experimentacao prévia, por um grupo
restrito de utilizadores que ajudardo a resolver alguns dos problemas e a detectar eventuais erros de
programacao. Se for dificil de utilizar ou contiver muitas falhas, o site ndo conseguira manter o interesse dos
utilizadores, mesmo que interessados nas matérias nele contidas.

O interesse dos contetidos, por seu lado, depende de um trabalho inicial de identificacdo e caracterizacao dos
publicos-alvo potenciais, por forma a adequar a linguagem, a imagem, os menus, etc. aos seus perfis. Deve
haver coeréncia, harmonia, entre todos estes aspectos e os tema que se pretende desenvolver e isso é matéria
que estd sob responsabilidade da equipa dinamizadora (ndo do programador), quer se recorra ou nao a
modelos de apresentacao mais comuns.

No caso de uma Plataforma de Comunicacao on-line como a que se propde, em que a interactividade é uma
palavra-chave, é imprescindivel promover a facilidade da sua utilizacdo, mesmo por pessoas menos
habituadas as “artes da navegacao on-line”. Se for dificil ler ou colocar mensagens, cedo se perdera
participantes. O mesmo acontecera se nao houver, por parte da equipa, uma estratégia de animacao dos
debates, sabendo-se que a participacdo activa em foruns é também rara na Internet, embora se dé conta de
uma grande participacao passiva (isto é, ha muito mais leitores que escritores — mesmo quando sdo poucas as

mensagens, é possivel constatar, através das estatisticas dos acessos ao site, que ha muitos visitantes).

Dois aspectos foram particularmente importantes no projecto: a existéncia duma agenda permanentemente
actualizada e interactiva e o mailing automatico de aviso da colocacao de mensagens ou eventos.
Embora pouco mais de um sexto dos inscritos tenha intervindo activamente no portal, a grande maioria
continua a corroborar o interesse e a assiduidade no acompanhamento e leitura dos seus contetdos.

E igualmente importante divulgar o site: nio basta esperar que os utilizadores aparecam. Depois de
identificados os publicos-alvo privilegiados é necessario conceber uma estratégia de comunicacao adequada,
que pode passar pela divulgacdo em mailing-lists teméticas, junto de portais relacionados, organizando um
evento publico de lancamento, recorrendo a meios mais comuns, como cartazes, noticias no jornal local, fliers,
etc. (estes particularmente importantes tratando-se de promover processos participativos no territorio).

6. caixa de ferramentas

Nome Suporte Descritivo Ref?
Portal Sitio Internet Sitio Internet construido no ambito do projecto E
WWW.agoramoura.com + M, dispondo de informacao sobre o projecto, PO1

agenda, documentos, mapas, contactos dos
inscritos, informacao sobre empresas e Mesas
Tematicas interactivas.

Manual do/a Utilizador/a Papel. Documentos de apoio a utilizacdo do portal, PO2
Também disponibilizados no  disponibilizados na pagina de entrada e na pagina
portal da plataforma de comunicacao.
Ficha de Inscricao Papel. Ficha de inscricao no Portal. PO3
individual Portal
Ficha de Insercao de Papel. Ficha de Insercao de evento na Agenda PO4
evento na Agenda Portal
Ficha de insercao de Papel. Ficha de insercdo de mensagem PO5
mensagem Portal
Inquérito aos participantes  Papel. Inquérito construido a partir de software de PO6
no portal (exemplo) utilizacao gratuita (em condicdes limitadas)

através de www.freesurveys.com
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