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Resumo | Existe uma liga¢do privilegiada do ecossistema do Enoturismo a um vasto conjunto de ativi-
dades culturais, experiéncias turisticas de origem material, imaterial e de sociabilidade ligado a cultura
do vinho. As rotas dos vinhos t&ém sido a face mais visivel na valorizacdo dos recursos endégenos e dos
patriménios identitarios das regides, geradores de sustentabilidade nos espacos rurais. A integracio dos
Museus do Vinho, Centros de Interpretacdo e espacos musealizados das quintas, na dindmica das Rotas
dos Vinhos, podera ser um elemento diferenciador na criacio de valor e na diversificacdo de experiencias
de Enoturismo, bem como um fator estruturante para uma oferta turistica sustentavel. Este trabalho
exploratério visa a identificacdo dos museus do vinho nas rotas vitivinicolas do D3o e Bairrada, e a pro-
posta de dindmicas culturais de criacdo de valor na experiéncia associada ao Enoturismo. Considerando
a integracdo e valorizacdo dos museus e espacos museolégicos nas Rotas um elemento diferenciador
na experiencia turistica e um catalisador da cooperacdo entre stakeholders, estas dindmicas deverdo
ser encaradas como uma componente a desenvolver nas estratégias de marketing e de promog¢do dos

respetivos territérios.

Palavra-chave | Enoturismo, ecossistema, espacos museolégicos, rotas

Abstract | Enotourism ecosystem is interconnected with a vast set of cultural activities and tourism
experiences linked to the wine culture. Wine routes have been the most visible aspect in endogenous
resources valorization allied to region heritage identity, which are able to generate sustainability in rural
areas. The integration of Wine Museums, Interpretation Centers and wineries museums, in Wine Routes

dynamics, can be a differentiating value creation element inside Enotourism experiences diversification,
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as well as a structuring factor for a sustainable tourism supply. This exploratory work intends to analyze

this aspect of the culture related to wine and to highlight the potential of a specific territory in the D3o

and Bairrada Wine Routes of Portugal, in a perspective of stakeholders' coopetition. The identification,

integration and appreciation of museums and museum spaces in the respective Routes should be seen

as a component to be developed in marketing strategies and promotion of their territories, as cultural

dynamics of value creation in the experience associated with Wine tourism.

Keywords | Wine tourism, ecosystem, musealization, wine routes, territory

1. Introducdo

O vinho como um produto cultural tornou-se
o principal tema do desenvolvimento turistico na
maioria dos territdrios vitivinicolas, no Mundo e
particularmente em Portugal. O objectivo deste
estudo visa elaborar uma proposta de integracio
dos Museus do Vinho, Centros de Interpretacio
e espacos musealizados das quintas, na estratégia
de visitagdo das Rotas dos Vinhos, como elemento
catalisador da criac3o de valor de uma oferta turis-
tica cultural diferenciada no ecossistema de Enotu-
rismo das regides. O Enoturismo é um ecossistema
em crescimento, sendo composto pelos subsiste-
mas: Territério, Turismo e Cultura Vitivinicola,
envolvendo mais do que visitar adegas e comprar
vinho, surgindo coligado com dindmicas culturais,
de origem material, imaterial e de sociabilidade li-
gado ao patriménio e a cultura do vinho, sendo
altamente fragmentado pela oferta, procura, pro-
cessos, atividades, resultados, atores, patriménio,
identidades culturais, paisagem rural, onde o tu-
rista & o ator mais importante no processo. A
contextualizacdo tedrica do ecossistema de Eno-
turismo e dos Museus, serad tratada na secgdo 2.

Foi utilizada uma metodologia exploratéria su-
portada em pesquisa documental, incluindo pagi-
nas web das rotas (D3o/Lafées e Bairrada), elen-
cando os museus do vinho existentes em Portugal
e os produtos turisticos disponibilizados (tema de-
talhado na secgdo 3).

Asero e Patti (2009), refere o vinho como um

"territorial intensive product”, uma vez que con-
tém uma forte referéncia a identidade territorial em
que é produzido. As rotas dos vinhos tém sido a
face mais visivel na valorizacio desses recursos en-
dégenos e dos patriménios identitarios das regides.
Foram caraterizadas duas Rotas de Enoturismo, a
luz do ecossistema do Enoturismo, evidenciando as
caracteristicas geograficas e potencialidades de um
territério especifico na Regido Centro de Portugal,
que engloba as areas de Denominagio de Origem
da Bairrada, D3o e Lafdes, a Rota do Vinho do
D3o e a Rota do Vinho da Bairrada. Temas abor-
dados na seccio 4.

Para complementar a lista de experiencias tu-
risticas propostas nas referidas rotas (que foram
implementadas pelas respectivas Comissdes Vi-
tivinicolas), importa incorporar as dindmicas de
identificacdo, integracdo e valorizacdo dos mu-
seus, centros de interpretacdo e espacos museali-
zados nas Rotas do Vinho. Em conclus3o (sec¢do
5),torna-se importante construir uma componente
estruturante das estratégias de marketing e de pro-
mocdo dos territérios vitivinicolas focadas nos mu-
seus do vinho; incentivar a uma atitude e um com-
portamento visando o territério, o patriménio cul-
tural e a criacdo de uma identidade singular; reco-
nhecer o enoturismo como um importante veiculo
para um desenvolvimento regional sustentavel; ex-
plorar de forma criativa e inovadora a multifunci-
onalidade da paisagem rural; e criar experiéncias
culturais de enoturismo que envolvam os empre-

endedores e as comunidades locais. O sucesso da



implementac3o destas dindmicas assenta em estra-
tégias de coopeticdo onde todos os stakeholders
devem construir uma visdo e missdo comuns, en-
corajando ao desenvolvimento e a sustentabilidade

dos espacos rurais ligados ao Enoturismo.

2. Contextualizacdo teérica — o ecossistema
de Enoturismo e os Museus do Vinho

2.1 - O Ecossistema de Enoturismo

A nocdo de ecossistema implica que os organis-
mos e o seu meio formem um todo permeéavel as in-
fluéncias externas, apesar de cada um se apresentar
como um ser individual. A analise de um mercado,
a partir deste tipo de sistemas complexos e evolu-
tivos, propicia uma visdo sistémica, aberta, trans-
parente e colaborativa do comportamento de uma
organiza¢3o, que no nosso caso envolve a indistria
turistica na sua vertente da distribuicdo. Assim, o
ecossistema seria um mundo pequeno no qual to-
dos os players estdo relacionados. O Enoturismo
também deve ser visto como um ecossistema, -
combinando todos os interesses dos stakeholders,
sendo permeavel ao ambiente externo, influenci-
ando e sendo influenciado, assegurado por redes
de gestdo de beneficios matuos. Transpondo estes
conceitos para o turismo de vinho, percebemos a
importancia do relacionamento win-win entre sta-
keholders na geracdo de valor, no atual modelo
de desenvolvimento de negécios/destinos e funda-
mental para uma maior conetividade entre regibes
e os players dentro do ecossistema de enoturismo,
concedendo os meios necessarios a co-criacdo de
experiéncias e ao desenvolvimento de modelos de
negécio/regides inovadoras.

Apresentando apenas algumas definicdes de
Enoturismo, a Carta Europeia do enoturismo
(2006, p.2) define o conceito como o desenvolvi-

mento de todas as actividades turisticas e de lazer
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dedicadas a descoberta e ao conhecimento cultural
vitivinicola. O estudo do turismo de vinho cresceu
consideravelmente, cobrindo uma ampla gama de
topicos. As Estratégias de cooperacdo foram abor-
dadas por Howley e Westering, (2008), bem como
Hall et al (2000), somando ao debate as vanta-
gens das redes comerciais, com evidentes benefi-
cios para os territérios de rotas do vinho e para
os negocios dos produtores. Na mesma linha de
pensamento de Hall et al (2000), Inacio (2008) e
Costa (2007) propdem uma contribuigdo holistica,
mostrando a importante associacdo do Enoturismo
com rotas vitivinicolas e ligada ao patriménio cul-
tural. A tematica dos museus do vinho tem sido
muito pouco explorada do ponto de vista cienti-
fico, o que estimulou o interesse de investigac3o.

Em Portugal existem 14 regides vitivinicolas:
Vinho Verde,

Douro, Tras-os-Montes, Bairrada, Beira Interior,

D3o, Tavora e Varosa, Porto e
Tejo, Lisboa, Alentejo, Peninsula de Setabal, Al-
garve, Madeira e Acores, que se consideram indi-
vidualmente como um ecossistema de nicho, dado
o seu "terroir"turistico dnico. De acordo com Sal-
vado (2016, p.84) o ecossistema do Enoturismo é
constituido em trés pilares Cultura do Vinho, Ter-
ritério/Paisagem e Turismo. A Figura 1 mostra os
principais drivers do ecossistema do Enoturismo:

Territério / Paisagem — O Territério é a base
material para a paisagem. O conceito de "paisa-
gem"tem um significado miltiplo e é intrinseca-
mente holistico: paisagem como territério, como
percepgdo, como patriménio, como recurso. A
Convencdo Europeia sobre a Paisagem, aprovada
pelo Conselho da Europa em Julho de 2000, de-

fine o conceito de Paisagem como ". ..

um com-
ponente basico do patriménio natural e cultural
europeu”; "Uma &rea percebida por pessoas cujo
caracter é o resultado da acdo e da interacdo de
fatores naturais e / ou humanos". Consequente-
mente, Territério, Paisagem e Patriménio tornam-
se conceitos inseparaveis que permitem a utiliza-
cdo simultinea de todos os componentes fisicos,

biologicos e culturais que compéem a paisagem.
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Deloitte - Vintur Project, (2005); Eurcpean Charter Wine Tourism (2006])

Figura 1 | Vagas do Turismo no ensino superior portugués

Pode-se entdo considerar que a paisagem é
uma pegada da sociedade sobre a natureza e paisa-
gens anteriores, tornando-se também a consciéncia
social e a consciéncia do territério pelas pessoas
que vivem la. Os territérios vitivinicolas rurais es-
tdo a ser vendidos como um paraiso rural onde
o lazer, a cozinha, a sociabilidade entre anfitrido
e visitante, o cenario e as actividades ao ar livre
proporcionam experiéncias turisticas Gnicas, com
énfase nos estilos de vida e na paisagem rural. De
acordo com Kastenholz, [et al.] (2014), no estudo
ORTE, o potencial da experiéncia turistica em es-
pacos rurais estd dependente, em larga medida,
dos contextos e dos recursos (materiais e imateri-
ais) existentes nesses territérios. Simultaneamente
had uma necessidade percebida de reter ou atrair
pessoas em muitas areas rurais, especialmente as
que testemunham o éxodo rural devido ao declinio
do papel da agricultura, para manter aspetos do
estilo de vida rural tradicional e produgdo agricola
e conservar a paisagem rural (Eusébio, Kastenholz
& Breda, 2016). O turismo ligado ao vinho é um
factor significativo no desenvolvimento rural, atra-
vés da criacdo de postos de trabalho, da venda de
produtos locais, da melhoria das infra-estruturas
turisticas regionais e da promog¢do de investimen-
tos em multiplos dominios. A paisagem holistica
do Enoturismo é importante, pois é um pilar de au-

tenticidade cultural valioso, que se estende a todo

o territério, e tem um potencial enorme de criagio
de experiéncias turisticas singulares.

Cultura do Vinho - A vinha e o vinho fazem parte
de um patriménio cultural ligado & histéria e tem
sido um elemento essencial para o desenvolvimento
econémico, social e cultural das diferentes regides
viticolas. A cultura do vinho tem crescido como
parte da vida, cultura, sociabilidade e dieta desde
tempos imemoriais. Como simbolo cultural, a im-
portancia do vinho mudou ao longo do tempo, pas-
sando de uma fonte imperativa de nutricio para
um complemento cultural para alimentos e convi-
véncia, compativel com um estilo de vida saudavel.
Promover a Cultura do Vinho significa autentici-
dade para as origens, e um produto fortemente
ligado a gastronomia, aos prazeres do gosto e ao
patrimonio cultural do territério. De acordo com
o Deloitte European Enotourism Handbook - Pro-
jeto Vintur (2005, p.4) "Sem a cultura do vinho, o
Enoturismo n3o existe. O valor enolégico-cultural
determina o peso do elemento do vinho como um
eixo ou uma vértebra da experiéncia turistica".

O Turismo - Goeldner e Ritchie (2006) argumenta
que o ecossistema do turismo consiste em redes de
organizagdes que se estendem por varias escalas /
indastrias / atividades espaciais diferentes, conec-
tando varios tipos de atores relacionando diferentes
valores, papéis, interesses, capacidades, praticas e

diversidade de recursos e ideias. Mas que factores



afetam a experiencia memoravel? Nesta perspe-
tiva Williams (2001, p.9) considera o turismo do
vinho como "o culminar de uma série de experi-
&ncias Gnicas, como o ambiente, atmosfera, paisa-
gem, cultura e gastronomia regionais, estilos e va-
riedades de vinhos locais". O grande desafio para
os gestores é criar experiéncias memoraveis a fim
de obter visitantes leais (Cole & Chancellor, 2009;
Saayman & van der Merwe, 2014). Se o turismo é
"experiéncia", Urry (1999) e Cooper & Hall (2008)

consideram o turismo do vinho como uma "

ex-
periéncia total". Inclui um conjunto de Recursos
endégenos (tangiveis e intangiveis), atraccbes re-
gionais, equipamentos e infra-estruturas de apoio,
actividades de entretenimento, imagens simbdlicas
locais e valores. Na investigacdo de Kastenholz
[et al.] (2014, p. 15) os contextos de experién-
cias (“experience settings') deverdo ser adaptados
aos heterogéneos desejos dos clientes/mercados.
Segundo o estudo desenvolvido por Kastenholz [et
al.] (2014, p. 114) a actividade de Enoturismo tem
contribuido para o desenvolvimento e manutencéo
de actividades econémicas tradicionais e benefici-
ando os produtores locais e regionais.

Os trés pilares do Enoturismo devem sustentar-
se em Politicas: Chuck (1997) evidencia Politica
como um plano geral de alto nivel que inclui me-
tas e procedimentos, geralmente encontrados em
declaracdes formais, como leis e documentos e de-
claragdes oficiais. Em Portugal esteve em vigor
até 2015 o PENT [Plano Nacional de Turismo Es-
tratégico (2013-2015, p.18)] que deu énfase as in-
dastrias do vinho e do turismo enfatizando ainda
a necessidade de criar uma diversificada experién-
cia de identidade e experiéncia regional. E cru-
cial acomodar as politicas nacionais e europeias de
Enoturismo com as politicas do patriménio, como
a Convengdo Europeia da Paisagem (ELC), como
um parceiro importante, a fim de promover a pro-
teccdo da paisagem. Para a ELC, todos os sta-
keholders no territério de Enoturismo devem atin-
gir os seguintes objetivos: i) reconhecer as pai-

sagens como componentes essenciais do ambiente
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das pessoas, expressio da diversidade do seu pa-
trimonio cultural e natural e a base da sua identi-
dade; ii) estabelecer procedimentos para a partici-
pac3o do publico em geral, das autarquias locais e
regionais e de outras partes interessadas na defini-
¢do e execucgdo das politicas de paisagem; iii) in-
tegrar a paisagem nas suas politicas regionais e de
urbanismo e nas suas politicas culturais, ambien-
tais, agricolas, sociais e econémicas, bem como em
quaisquer outras politicas com possivel impacto di-

recto ou indirecto na paisagem.

2.2. Museus: a evolucdo de um conceito

Em 1946 foram criadas varias organizacdes, de
carater nacional e internacional, dedicadas ao Pa-
triménio Cultural, fortemente devastado pelos con-
flitos armado. Entre as varias iniciativas identifica-
das neste dominio, no Pés-Guerra, destaca-se a cri-
a¢3o do International Council of Museus (ICOM),
em Paris, assumindo-se como a instituicio de re-
feréncia internacional no que aos museus diz res-
peito. Segundo os Estatutos do ICOM, o museu
é definido como “uma instituicdo sem fins lucrati-
vos ao servico da sociedade e do seu desenvolvi-
mento, aberta ao publico, que adquire, conserva,
investiga, transmite e expde, com fins de estudo,
de educacdo e deleite, os vestigios materiais do
homem e do seu meio envolvente” (International
Council of Museums, 2007). Contudo, importa su-
blinhar que a definicdo de “museu” n3o é estatica,
tendo sofrido varias alteracdes ao longo do tempo.
Se, numa fase inicial, assistimos ao primado do
objecto, da colegdo, n3o tardou até que o museu
fosse encarado como uma unidade organica, com
Por exemplo, no Seminario
Regional da UNESCO sobre a Fungdo Educativa
dos Museus, realizado em 1958, a func3o educa-

maultiplas valéncias.

tiva do Museu é enaltecida, a juntar as suas com-
peténcias de caracter cientifico, relacionadas com
a conservagdo e investigacdo das colecdes museo-
l6gicas (Riviére, 1958).



1048 |RT&D | n.° 27/28 | 2017 | SALVADO et al.

Alguns anos mais tarde, em 1972, a Declara-
¢do de Santiago, assume-se como um documento
de referéncia pela perspetiva integrada dos museus
na sociedade, atribuindo a estes um papel determi-
nante na educacdo da comunidade, com um papel
ativo nas questdes sociais, econémicas e culturais
por meios de a¢des educativas. Neste contexto, o
museu deveria assumir-se como agente de desen-
volvimento local, trabalhando com uma comuni-
dade participativa e consciente do que é o patri-
moénio cultural e de como estéa inserido no territ6-
rio.

Em 1984, realiza-se, no Quebec, o | Atelier In-
ternacional da Nova Museologia (“Declaration of
Quebec - Basic Principles of a New Museology"
2010), através do qual se reconhecem praticas mu-
seoldgicas mais dindmicas e socializadoras, visando
a integragdo da sociedade nas agBes museoldgicas.
Nesse sentido, um ano depois, em 1985, no am-
bito do Il Encontro Internacional da Nova Muse-
ologia/Museus Locais (Lisboa), foi criado o Movi-
mento Internacional para a Nova Museologia (M-
NOM) (“MINOM - About Us"), uma instituicio
afiliada do ICOM, com o intuito de aprofundar as
questdes da interdisciplinaridade, do diadlogo e da
interacdo, em detrimento de um modelo que pri-
vilegiava o saber isolado e absoluto da museologia
tradicional. Procura-se, um novo posicionamento
por parte da museologia, atenta as quest&es soci-
ais, culturais e econémicas, promovendo a demo-
cratizacdo da educacdo, uma proximidade relacio-
nal entre o educador e o educando, essenciais ao
didlogo e a reflexdo.

Em 1984, realizou-se no México, a Reunido de
Oaxtepec (Declaracién De Oaxtepec: Territorio -
Patrimonio - Comunidad 1984), na qual se reitera
um antagonismo entre a museologia tradicional e a
nova museologia, passando a falar-se de duas mu-
seologias distintas, reiterando, assim, algumas das
questdes recomendadas e apontadas em Santiago
do Chile. Os museus surgidos na altura consideram
indissolivel a relacdo entre territério, patriménio

e comunidade, numa perspetiva integrada, bem

como o diadlogo e a comunicacdo entre o museu
e o visitante e a participacdo comunitaria, reflexo
das suas realidades e vivéncias. A Declaracio de
Oaxtepec, tornou-se um documento essencial no
que aos conceitos basicos da ecomuseologia diz
respeito, nomeadamente o conceito de “territério-
patriménio-comunidade”’, enquanto uma unidade
indissoltvel e o “territério musealizavel”, consti-
tuido por aspetos sociais, culturais e naturais, uma
heranca social mais do que uma propriedade.

Em 1992, realizou-se, em Caracas, o Semina-
rio “A Missdo dos Museus na América Latina Hoje:
Novos Desafios”, inscrito no Programa Regular de
Cultura para a UNESCO, do qual resultou a Decla-
ra¢do de Caracas (Declaragdo De Caracas, 1992),
que identifica os “novos desafios do museu”, nome-
adamente em areas determinantes do seu desem-
penho: a Comunicacdo, o Patriménio, a Lideranca,
a Gest3o e os Recursos Humanos. Segundo esta,
os museus n3o sio somente fontes de informacio
ou instrumentos de educac3o, mas espacos e meios
de comunicacio que servem ao estabelecimento da
interacdo da comunidade com o processo e com os
produtos culturais, numa perspetiva de "museu in-
tegrado” através de uma linguagem participativa,
que possibilite o desenvolvimento do individuo e
da comunidade.

Ao longo dos anos, as instituicdes museold-
gicas foram obrigadas a rever a definicio de si
mesmas, procurando um equilibrio entre posiciona-
mentos claramente distintos: um de tradicio mar-
cadamente colecionista e conservadora, que consi-
derava como fun¢des essenciais do museu a aqui-
sicdo, preservacdo, estudo e investigacdo dos ob-
jetos patrimoniais; outro que anseia a valorizacio
da sociedade, da cultura do presente e do advento
do futuro (Fernandéz, 2006). Os museus ndo po-
dem, naturalmente, desvalorizar a importancia das
suas cole¢bes, o primado da sua existéncia, mas
reconhecendo, em simultaneo, que “o essencial da
museologia reside na relagdo estabelecida entre o
museu e os seus plblicos, e ndo entre o museu e as

suas cole¢des’ (Weil, 1994). Ora, quando falamos



de publicos de museus n3o nos referimos apenas
aqueles que visitam e usufruem do espago muse-
olégico, mas também a comunidade que compde
o tecido social em que o museu se insere. Efeti-
vamente, para a designada “nova museologia”, a
comunidade, o territério e 0 museu assumem uma
existéncia organica, resultado de uma reflexdo do
Homem, da sua actividade e do meio social em que
vive. Assistimos, por assim dizer, a uma conscien-
cializacdo da comunidade face a heranca cultural
e patrimonial comum.

O conceito de Nova Museologia comecou a
delinear-se a partir dos anos 60/70, sobretudo a
partir da Mesa Redonda de Santiago do Chile, an-
teriormente citada, como uma forma de renovacio
da Museologia Tradicional e atribuindo aos indivi-
duos e as comunidades o protagonismo no processo
de criacdo da sua prépria cultura, o seu préprio
desenvolvimento. Neste contexto, surge um novo
conceito de museu, cuja identidade n3o se circuns-
creve a dimens3o fisica e material do edificio, mas
que integra também a regido, a comunidade. A
memoria coletiva torna-se o patriménio por exce-
léncia destes museus e a interdisciplinaridade uma
marca indelével destas instituicées.

Em Portugal, a partir de 25 de Abril de 1974,
assistimos a um acentuado desenvolvimento da
museologia, nomeadamente no que concerne a
Nova Museologia, com um crescente interesse na
problematica da cultura local e do seu aproveita-
mento museografico. Neste contexto, e a exemplo
do que acontecia em Francga por essa altura, a ideia
de criar um ecomuseu surgiu nos finais da década
de 70. Um processo cuja formulag3o, execucdo e
manutenc3o conta com a participacio da comuni-
dade. O primeiro ecomuseu em solo portugués foi
o Ecomuseu Municipal do Seixal, inaugurado em
1982. Estamos perante espacos museoldgicos que
se estendem no seu territério, integrando vestigios

materiais e imateriais e a prépria comunidade.
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2.3. Do conceito a Regulamentacado: os mu-
seus do vinho no contexto dos museus portu-

gueses

A promulgac¢do da Lei-Quadro dos Museus Por-
tugueses no dia 19 de Agosto de 2004 constitui um
momento de particular importancia no que aos mu-
seus portugueses diz respeito, no seguimento de
um conjunto de medidas de iniciativa publica no
dominio da credenciacdo, qualificacdo e informa-
¢c3o dos museus, nomeadamente através da criacio
da Rede Portuguesa de Museus, em 2000. Apesar
da existéncia de uma legislacdo especifica no que
concerne aos museus, uma anélise atenta da rea-
lidade nacional, permite-nos verificar a utilizacdo
abusiva da designacdo “museu” por espacos que
nio relinem os requisitos para tal. N3o se trata
de uma observacdo fundamentalista, mas a cons-
tatacdo de uma realidade que em nada beneficia
0s museus e os seus piblicos. A preservacdo e a
promoc¢do da memoria coletiva n3o constitui uma
missdo exclusiva dos museus, podendo ser parti-
Ilhada por outras instituicbes, na medida das suas
especificidades. A instituicdo “museu” tem sido
amplamente utilizada, ao longo das altimas déca-
das como instrumento de preservacdo e promocio
do patriménio associado a cultura do vinho, nome-
adamente em regides que possuem nesta realidade
o seu principal atributo turistico-cultural.

De acordo com um levantamento efetuado (no
contexto da realizagdo deste artigo), existem em
Portugal 29 museus associados a tematica do vi-
nho, sendo que 3 adotam a designacdo “Centro
Interpretativo”. Na regido em estudo existem 3,
Alianca Underground Museum, Espaco de Inter-
pretacdo Museoldgica do Vinho e Museu do Vinho
da Bairrada sem contar com centros de visitas que
sdo o ponto de partida para a maioria das quin-
tas de enoturismo. Eles oferecem aos turistas uma
experiéncia educativa do mundo complexo da vi-
tivinicultura e da vinificacdo, a sua histéria e o
processo de fazer vinho, caracteristicas que assu-

mem especificidades em cada regido e que, por
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isso mesmo, se constituem como elementos iden-

titarios.

Quadro 1 | Museus Portugueses associados a tematica do vinho

Museu Concelho
Aliangz Underground Mussum Anadia
Casa do Vinha \alpagos
Centro de Arte Quetzal Vidigusira
Cenitro Interpretativa do Vinho e da Vinhz - Mosteire Sto. André de -
Ancede Eaizo
Espago de Interpretacio Musecldgica do Winho Melas
Museu da Vinha e do Vinho de Reguengos de Monszaraz Reguengos de Monsaraz
Museu Bacalhoa Setubal

Museu da Casa Sandeman

\ila Nowva de Gais

Museu da Companhiz Agricola do Sanguinhal Bombarrz!
Museu da Graciosa Graciosa
Museu da Vinha & do Vinhe da Regific Demarcada de Colares Sintra
Museu do Alvarinho Mong3o

Museu do Douro

Peso da Régua

Museu do Vinho da Bairrada Anadia

Museu do Vinho da Empresa José Maria da Fonseca Setubal

Museu do Vinho da Madeira Funchal

Museu do Vinho de Alengquer Alenguer

Museu do Vinho de Ribeira Cha Lzgos

Museu do Vinho de 5. JoBo da Pesqueira 5. lodo da Pesqueira
Museu do Vinho do Pico Madalena

Museu do Vinho do Porto Porto

Museu do Vinho dos Biscoitos Praia da Vitdria
Museu Nacional do Vinho Alcobaca

Museu Regionzl do Vinho do Redondo Redondo

Museu Rural e do Vinho do Concelho do Cartaxo Cartaxo

Micleo Mussolagico do PEo e do Vinho de Favaios alije

Niclen Musealagico do Vinha Sobral de Meonte Agrago
Sala Museu do Vinha Covilha

Buseu do Vinho Verde

Ponte de Lima

Fonte: Elaborag¢3o prépria

Em alguns casos, falamos ainda de ntcleos mu-
seolégicos. A estes, acrescem as quintas e as ade-
gas, que mesmo n3o integrando a lista em anexo
(apenas com museus, nicleos museolégicos e cen-
tros interpretativos), sdo por demais conhecidas,
nomeadamente no Alto Douro Vinhateiro e ao
longo das Rotas de inspira¢do vinicola que abun-
dam um pouco por todo o pais, 0 que nos permite
refletir sobre uma realidade que se carateriza pela
diversidade dos actores envolvidos e, ndo raras ve-
zes, também pelo territério em que se inserem. Os
“museus’, os “centros interpretativos”, os “nacleos
museoldgicos’ e as “adegas musealizadas”, espacos
de memodria, integram um elenco extremamente
complexo onde a comunidade e o territério assu-
mem particular protagonismo. Basta pensar, por
exemplo, nos socalcos do Douro Vinhateiro e nas

Vindimas para conhecer a alma do povo duriense e

compreender a singularidade e o caracter especial
do Vinho do Porto. E, assim, como o Douro, cada
Regido possui a sua especificidade e a sua histéria.
Falamos, sobretudo, de diferentes praticas muse-
olégicas que tentam encontrar solucdes adequa-
das a situagdes concretas, procurando representar
a identidade prépria de cada regido, tendo em con-
sideracdo as necessidades, interesses e problemas
da sua comunidade.

Neste contexto, os espacos museolégicos, nas
suas miultiplas dimensdes e abordagens, podem
ser considerados como agentes de desenvolvimento
econdmico, turistico e comunitario, em articulacio
com os diferentes actores no terreno, enquanto as
Rotas podem assumir-se como um elemento agre-

gador desta realidade organica.



3. Metodologia

O processo de investigacdo para além de ser
uma forma de aplicar conhecimentos é também
um processo de planificacdo e de criatividade con-
trolada (Hill & Hill 2000). Foi considerada impor-
tante a seguinte dualidade de aspectos: contributo
para o planeamento da investigacdo e o enrique-
cimento do conhecimento. Apds construcdo do
referencial tedrico de suporte 3 tematica, onde se
procuraram bases conceptuais organizadas e siste-
matizadas do conhecimento disponivel acerca do
ecossistema de Enoturismo, da caracterizagdo do
territério em estudo e dos conceitos ligados aos
museus, foi realizado um levantamento bibliogra-
fico analisando artigos na b-on, consultando livros
e revistas especializadas para perceber o que ja
teria sido estudado nesta vertente de investigag3o.
O processo de pesquisa exploratdria qualitativa, in-
cluiu também a caracterizacdo do Enoturismo em
Portugal, cuja principal particularidade é dada pela
paisagem vinicola e vitivinicola. De seguida foram
elencados os Museus cuja tematica principal fosse
o vinho. Foram exploradas as paginas web das
rotas do Do (http://rotavinhosdao.pt/) e
da Bairrada (http://www.rotadabairrada.pt/
7idioma=pt) para perceber as dindmicas culturais
das Rotas em analise. Consideramos que as redes
do vinho poderdo catalisar a sua atractividade se
incorporarem diversas dindmicas/iniciativas cultu-
rais em conjunto com os museus existentes no seu
territério. Os museus enquanto instituicdes socio-
culturais e educativos nunca poderdo ser dissocia-
dos do territério onde se encontram implantados,

integrando as suas actividades e stakeholders.
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4. Dinamicas Culturais nas Rotas dos Vinhos

4.1.

turisticas do territério Regido Centro

Contexto geografico e potencialidades

A Regido Centro apresenta grandes diversida-
des territoriais a varios niveis, como por exemplo,
geografico, climatico, paisagistico, social, demo-
grafico, econdmico, o que origina diferentes pai-
sagens naturais e culturais e utilizacdes turisticas
distintas. A tradicdo e a autenticidade mais vin-
cadas nas popula¢cdes dos meios rurais ou a mo-
dernizacdo e abertura das popula¢gdes urbanas e os
diferentes atributos dos varios espacos proporcio-
nam diferentes caracteristicas territoriais que, por
sua vez, poderdo potenciar diferentes atividades
turisticas, num espaco muito rico em recursos lo-
cais potenciadores do turismo e do lazer.

Jodo Ferrdo (2002) refere trés tipos de espa-
cialidades macrorregionais caracteristicas de Por-
tugal continental: a oposicdo entre Norte e Sul,
caracteristica do Portugal tradicional; a oposicdo
entre litoral e interior, caracteristica do Portugal
moderno; e um “territério-arquipélago”’ organizado
em rede, caracteristico do Portugal pés-moderno.
A Regido Centro, por um lado, situa-se numa éarea
de transicdo entre Norte e Sul, entre os dois princi-
pais centros urbanos de Porto e Lisboa, por outro
contempla o fenémeno de litoralizacdo caracteris-
tico de grande parte do territério nacional e, por
fim, reflete também um “territério-arquipélago”
de onde sobressaem importantes centros urbanos
como Coimbra, Aveiro, Viseu, Guarda, Castelo
Branco ou Leiria a que se juntam Figueira da
Foz, Cantanhede, Mealhada, Tlhavo, Albergaria-a-
Velha, Estarreja, Esmoriz, Ovar, Mangualde, Ton-
dela, Oliveira do Hospital, Covilh3, Seia, Fundio,
Fatima, Pombal e Marinha Grande, que consti-
tuem eixos de desenvolvimento, pela proximidade
das cidades em referéncia.

Deste modo, também as praticas turisticas
da Regido sdo diversas devido as miltiplas va-
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léncias existentes, quer naturais, quer culturais.
De acordo com o Programa Operacional do Cen-
tro 2007-2013 (POC, 2007), é possivel identificar
cinco sistemas urbanos territoriais estruturantes do
espaco regional do Portugal Central, com combi-
nacdes multiplas de urbanidade e ruralidade, tipi-
camente conformados por uma cidade nuclear de
dimens3o média e por um territério rural adjacente
que envolve aglomeracdes de menor dimens3o: i) o
sistema urbano do Baixo Vouga, que se desenvolve
em torno dos polos de Aveiro-Agueda, incluindo
llhavo, Estarreja, Albergaria-a-Velha, Oliveira do
Bairro e Ovar; ii) o sistema urbano do Baixo Mon-
dego, polarizado pelos polos de Coimbra-Figueira
da Foz, com Lous3, Miranda do Corvo, Condeixa-
a-Nova, Penela, Montemor-o-Velho, Soure, Canta-
nhede e Mealhada; iii) o sistema urbano do Pinhal
Litoral, que se desenvolve em torno dos polos de
Leiria-Marinha Grande, incluindo a Batalha e Pom-
bal; iv) o sistema urbano do D3o-Lafes centrado

em Viseu, que inclui Mangualde, Nelas, Sdo Pedro

T
1

do Sul e Tondela; v) o eixo longitudinal Guarda-
Covilha-Funddo-Castelo Branco (Figura 2).

Esta organizacio polinucleada de sistemas ur-
banos territoriais, associada a uma distribuicdo
equilibrada de cidades de média dimensdo e su-
portada pelas redes rodoviadrias e ferrovirias,
encontra-se entre os principais fatores estratégicos
para a competitividade e a coesio social e um dos
melhores trunfos de que a Regido Centro dispde
para promover as necessarias dindmicas de cresci-
mento. Deste modo, torna-se prioritario reforcar a
integracdo funcional e espacial dos sistemas urba-
nos, induzindo dindmicas de mobilizagdo interna
mais sustentaveis, de modo a poder contrariar a
vulnerabilidade da Regido Centro face a pressdo
exercida pelas areas metropolitanas de Lisboa e
Porto. Por um lado, ha que consolidar e qualificar
os sistemas urbanos territoriais, por outro, ha que
promover a competitividade das cidades através da
requalificagdo urbana (POC, 2007).
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Figura 2 | Principais sistemas urbanos da Regido Centro



Estamos a falar de uma regido de articula-
¢do entre Norte-Sul (Porto e Lisboa) e Oeste-Este
(costa e fronteira), caracterizada por uma oferta
turistica multitematica e de pequena escala, onde
natureza e ambiente, patriménio cultural e pai-
sagistico, boa e diversa gastronomia (onde se
incluem necessariamente os vinhos) e desenvol-
vimento de atividades de aventura assumem um
importante destaque. Sustentada principalmente
no seu patriménio natural, histérico e edificado
em torno da rede de cidades médias de vocacdo
complementar. Todos estes elementos proporci-
onam a regido um potencial de desenvolvimento
turistico, econémico e social e contribuem para
a alavancagem das economias locais e regionais,
proporcionando emprego e investimento, nomea-
damente através da construcdo e recuperacdo de
equipamentos e da estruturacdo de oferta de ser-
vicos e de produtos turisticos que beneficiam n3o
s6 as populacdes locais, mas também os visitantes
da regido (Marques, 2014).

Neste contexto, o produto turistico associado
ao Enoturismo assume um grande potencial de
desenvolvimento, na medida em que este territério
abrange os ecossistemas de Enoturismo que abran-
gem as Regibes vitivinicolas da Bairrada, D3o e
LafSes e as Rotas do Vinho do D&o e da Bairrada.
Este territério marcadamente vitivinicola no qual
a valorizacdo do patriménio cultural associado aos
vinhos, podera revelar-se de grande interesse es-
tratégico para a promocio turistica e afirmacdo
identitaria da Regido Centro no panorama turis-
Como referem Santos e Cunha (2008), a
forte associacdo de produtos locais ao territério,

tico.

como se verifica no caso dos vinhos e das Regides
Demarcadas, servem de referéncia a qualidade de
produtos que pretendem ser identitarios em re-
lacdo aos territérios onde sdo produzidos, pela
capacidade de promover a integracdo de produ-
tos turisticos diversos em torno de propostas de
grande pertinéncia para o desenvolvimento local
sustentavel.

Segundo a TP (2015, p.27), o turismo de vi-
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nho é uma actividade muito jovem em Portugal,
porque 51% dos empresarios iniciaram as suas ac-
tividades em 2000 (década) e 27% iniciaram a sua
actividade em 2010-2013. O Enoturismo é tam-
bém uma actividade complementar a producio de
vinho, uma vez que 50% dos empreendedores s3o
produtores de vinho, 14% exploram a viticultura
e 7% Turismo no espaco rural. Na perspectiva
da Procura, e segundo a TP (2015, p.27) 24%
dos turistas tém o Enoturismo como principal mo-
tivagdo de viagem, vivenciando uma experiencia
turistica diversificada, ao incluir: i) degustagdo
de vinhos; ii) compra de vinho; iii) visita a ade-
gas e vinhas; iv) aprender sobre a paisagem local,
comunidades e donos de vinicolas; v) descobrir o
patriménio cultural; vi) e compreender a paisagem
da regido e um expressivo agente motivador para

o desenvolvimento dos negécios e dos territérios.

I. As Rotas do Vinho

Silbergh referido por Getz (2000) define uma
rota como um percurso para andar a pé, de bi-
cicleta, a cavalo, de carro ou com outro tipo de
transporte que permite o contacto com o patrimoé-
nio cultural e natural de uma determinada area,
gerando uma experiéncia educacional para o visi-
tante. As rotas de vinho representam um processo
de inovacdo num contexto de economia global que
promove a qualidade dos sistemas vitivinicolas e
assumem-se como uma estrutura de coordenacio
de uma rede territorial (Vandecandelaere & Tou-
zard, 2003, citado em Correia, 2005). Por outro
lado sdo os fiéis depositarios de um patriménio sec-
torial singular. Para Lowenthal (1998, pp.1-2), o
patriménio, enquanto legado é t3o velho quanto
a humanidade e parte integrante das identidades.
Neste enquadramento, a instituicdo “museu” tem
sido amplamente utilizada, ao longo das dltimas
décadas como instrumento de preservacido e pro-
moc¢3do do patriménio associado a cultura do vinho,
nomeadamente em regides que possuem nesta re-
alidade o seu principal atributo turistico-cultural.

A titulo de exemplo, podemos enumerar diver-
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sas experiéncias bem-sucedidas, levadas a cabo em
diferentes regides do pais e que refletem esta mul-
tiplicidade de abordagens: o Ecomuseu Municipal
do Seixal, o Museu de Mértola, o Museu Rural
do Vinho do Concelho do Cartaxo, o Museu do
Douro. Museus e espacos museoldgicos polinucle-
ados, que abrangem um territério definido onde os
bens s3o preservados e valorizados, n3o raras vezes
em plena actividade. Os objetivos destes museus,
ndo se resumem a uma simples acumula¢o de ob-
jectos num determinado local, procurando desen-
volver uma légica integrada e, simultaneamente,
do territério, do patriménio e da comunidade lo-
cal.

No territério em estudo encontram-se os se-
guintes museus do vinho: Alianca Underground
Museum (Anadia), Museu do Vinho da Bairrada
(Anadia) e o Espaco de Interpretacdo Museol6-
gica do Vinho (Nelas) com caracteristicas e espélio
bem diferenciados, sendo crucial a sua interliga-
¢do com as dindmicas veiculadas pelas Rotas dos
Vinhos. Nesta 6ptica, foram observados os itens
disponiveis na pagina web da Rota da Bairrada:
Experiéncias (o que fazer na Bairrada), A Visitar
(pontos de interesse: caves e adegas, natureza, pa-
triménio e cultura, congressos e negdécios, termas,
praias, golfe, desporto/lazer), Saborear Gastrono-
mia Local (pratos tipicos, guia de restaurantes),
Ficar (guia de hotéis), Roteiros (roteiro azul, roxo,
castanho, amarelo, vermelho, rosa, verde, laranja).

A Bairrada (quadro 3) estd geograficamente
delimitada a sul, pelo rio Mondego, a norte pelo

rio Vouga, a este pelo Oceano Atlantico e a oeste

pelas serras do Bucaco e Caramulo. Esta locali-
zacdo faz desta regido um peculiar espaco onde
se encontra um clima préprio e um terroir com

A cidade da Anadia
(cidade conhecida como ‘“capital do espumante”

predominancia do barro.

devido a grande producdo deste tipo de vinho
neste territério), possui um museu dedicado a pro-
dugdo vitivinicola (Museu do Vinho da Bairrada
http://www.rotadabairrada.pt/irt/show/
museu-do-vinho-bairrada_pt_171) e ainda o
Espaco Bairrada — Wine Tourism and Passion
Store, onde estad sediada a Associacio Rota da
Bairrada. Esta associagdo que visa a promocdo
da regido e dos seus produtos tipicos, encontra-
se a funcionar no antigo edificio da estacdo de
caminhos-de-ferro da Curia, que foi recuperado
para o efeito. Nos altimos anos a regido tem con-
tado com importantes investimentos, contrariando
um pouco os tempos adversos que a economia
nacional atravessa, o que reforca a ideia de que
o turismo é um setor muito importante para o
desenvolvimento econémico local.

Destacamos ainda as Caves Alianca pela sua
diferenciacdo ao nivel de oferta de produtos e
servicos associados ao turismo e mais especifi-
camente pela integracdo de um museu nas suas
caves - Alianca Underground Museum - com um
acervo que engloba varias areas, como arqueologia,
etnografia, mineralogia, paleontologia, azulejaria,
cerdmica e estanharia, e uma extensdo temporal
com milh3es de anos. De notar que em vérios dos
roteiros encontram-se dindmicas com museus de

diversas tematicas.
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Quadro 2 | Rota da Bairrada

Roteiro Azul

Museu da Pedra de Cantanhede; Adega Cooperativa de Cantanhede; Capela da
Varziela - Monumento Nacional; Praia Fluvial de Olhos da Fervenca em Cadima,

Cantanhede e a Praia da Tocha, Cantanhede.

Roteiro Roxo

Quinta do Ortigdo -Arcos, Anadiz; Hotel das Termas da Curia - Tamengos, Anadia;
Caves do Solar de S. Domingos, S.4 - Moita, Anadia; Termas de Vale da Md - Moita,
Anadia; Barragem da Gralheira - Moita, Anadia.

Roteiro
Castanho

Roteiro Amarelo

Estacdo Arquecldgica do Cabeco do Vouga, ﬁgueda; Museu da Fundacdo Dionisio,
Agueda; Caves Primavera, SA Aguada de Baixo, Agueda

Quinta da Mata Fidalga-Aguim, Anadia; Manuel dos Santos Campolarge-Séo Lourenco
do Bairro, Anadia; Praia da Vagueira-Vagos; Praia do Aredo-Gafanha da Boa Hora,
Vagos.

Roteiro
Vermelho

Museu Vinho Bairrada - Arcos, Anadia; Visita ao Alianca Undergound Museum -
Sangalhos, Anadia; Municipio de Aveiro - Vera Cruz, Aveiro; Passeios de Moliceiro na
Ria de Aveiro-Gldria, Aveiro; Museu da Cidade de Aveiro - Vera Cruz, Aveiro.

Roteiro Rosa

Quinta de Baixo - Cordinhd, Cantanhede; Igreja Paroquial de Anca — Anca,
Cantanhede; Municipio de Coimbra - Santa Cruz, Coimbra; Universidade de Coimbra -
Almedina, Coimbra; Jardim Botdnico - Almedina, Coimbra; Sé Velha - Almedina,
Coimbra.

Roteiro Verde

Visita & Quinta do Encontro-S3o Lourence do Bairro, Anadia; Museu Militar do
Bussaco-Luso, Mealhada; Cruz Alta-Luso, Mealhada; Mata Nacional do Bussaco-Luso,
Mealhada.

Roteiro Laranja

Visita ao Museu de Etnomusica da Bairrada - Troviscal, Oliveira do Bairro; Luis Pato-
Amoreira da Gandara, Anadia; Caves de Sdo Jodo, Sociedade dos Vinhos Irmdos
Unidos, Lda - Sangalhos, Anadia; Trilhe da Aldeia

Fonte: Elaboracdo prdpria com base em http:/fwww.rotadabairrada.pty 7idioma=pt
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Toda a navegagdo do site considera: Quem
Somos, Multimédia, Territério, Informacdes Gteis,
Noticias, Contactos, Agenda, Mapa do site, liga-
¢30 a pagina do facebook e RSS Feed.

Quanto a pagina web da Rota do D3o foi consi-
derada importante a seguinte informacdo: Regido
— Caraterizag3o da Regido Demarcada quanto Cas-
tas e Vinhos; Rota -apresentando o Welcome Cen-

Quadro 3 | Rota da Bairrada

ter, Locais onde ficar, Sabores do D3o e Visitar;
Os Roteiros (Quadro 4) - mapas dos 5 roteiros
de visita a quintas; As Adegas - indica as adegas
associadas a Rota detalhando as actividades que
oferecem aos visitantes. A navegacdo considera:
LigacGes ateis, contactos, acessibilidade e Ficha
técnica. Inclui ainda ligacdo ao facebook, Twitter
e Google+.

Terras de Viseu, Silgueiros e Senhorim: Caminhos Cruzados; Casa de Santar; Quinta de
S. Francisco; Paco dos Cunhas de Santar; Pedra Cancela; Quinta da Boica; Quinta das
Camélias; Quinta de Lemos; Quinta de Reis; Quinta do Medronheiro; Quinta do
Perdigdo; Quinta do Sobral; Vinicola de Melas; Udaca; Solar do Vinho do Dao; Quinta

Terras de Azurara e Castendo: Adega Cooperativa de Mangualde; Casa da insua; Julia
Kemper Wines; Lusovini; Quinta da Boavista; Quinta da Fata; Quinta da Vegia; Adega
Cooperativa de Penalva do Castelo; Quinta dos Cedros; Quinta dos Roques;

Terras de Besteiros: Quinta do Cerrado; Quinta de Cabriz; Quinta das Marias; Quinta do
Penedo dos Mouros; Magnum Vinhos; Quinta Mendes Pereira; Quintas de Sirlyn;

Terras de Serra da Estrela: Casa da Passarella; Fonte de Goncalvinho; Madre de Agua;

0O Roteiro 1
Vale de Escadinhas; Quinta dos Penassais.
0O Roteiro 2
0O Roteiro 3
Sodiedade Agricola Boas Quintas.
O Roteiro 4 | Terras de Alva: Ladeira da Santa
0O Roteiro 5
Quinta da Bica; Quinta da Nespereira; Seacampo

Fonte: Elaboragdo pripria com base em http:/fwww.cvrdao. pt/noticias.asp

No concelho de Nelas podemos encontrar um
museu dedicado ao vinho da regido do Dao (Museu
do Vinho do D3o), que ajuda a contribuir para o
desenvolvimento do produto turistico associado ao
Enoturismo através da valorizacdo da imagem da

Regido do D3o. Em Viseu existe um outro espaco

importante que consiste no Solar do Vinho D3o,
local onde esta instalada a Comissdo Vitivinicola
Regional, tendo resultado da recuperacdo do An-
tigo Paco Episcopal do Fontelo. Nos roteiros indi-
cados na pagina web n3o sdo referidos museus, no

entanto muitas das quintas possuem espacos mu-
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sealizados / centros de visitagdo como por exem-
plo o niicleo museolégico da Casa da Insua, inte-
grado no projecto de recuperacdo e requalificacdo
de um importantissimo acervo patrimonial classifi-
cado, ao servico ndo s6 da valorizacdo da Casa da
Insua enquanto unidade hoteleira, mas também do
enriquecimento da Histéria nacional, em particular
das relacdes luso-brasileiras no século XVIII, por
via da ac¢3o de Luis de Albuquerque de Mello Pe-
reira e Caceres, governador e capitdo-general da
capitania de Mato Grosso (Brasil) entre 1772 e
1788. Através da criacdo deste Nicleo, resultado
de uma colaboragdo estreita da Visabeira Turismo
com o Museu Nacional de Arte Antiga, a Casa
da Insua diversifica e torna ainda mais singular a
sua oferta turistica. Coloca a disposicdo do pu-
blico em geral, incluindo uma area reservada a in-
vestigadores ou simples interessados, um patrimé-
nio cultural de enorme relevancia. Aos inameros
atractivos histéricos e culturais desta casa senho-
rial mandada erigir por Luis de Albuquerque em
pleno periodo barroco, associam-se agora espacos
recuperados para finalidades distintas daquela que
era a sua vocacgdo inicial ou cuja reabilitacdo visa
cumprir exactamente o seu designio original, como
é o caso da Antiga Serralharia e da Fabrica de Gelo
século XVIII.

Sera uma tarefa de desenvolvimento futuro a
inventariacdo e caraterizacdo dos espacos musea-
lizados nas diferentes quintas que constituem as
Rotas do Vinho D3o/Laf&es e Bairrada.

5. Conclusdes - Incorporar dindmicas culturais
nas Rotas do Vinho

As organizacdes de hoje operam em ecossiste-
mas complexos, integrando dentro de suas estraté-
gias de negdcio, competicio e cooperacio (coope-
tition), ligando uma grande diversidade stakehol-
ders. A abordagem da coopetigdo no Enoturismo é

considerada uma estratégia adequada, permitindo

a integragcdo dos sectores primario (agricultura),
secundario (inddstria vitivinicola) e terciario (tu-
rismo), integrando os atributos culturais e paisa-
gisticos e aproveitando as competéncias de par-
ceria e as sinergias dos stakeholders. A crescente
tendéncia para associar designacbes complementa-
res aos nomes dos empreendimentos (Palace, Spa,
Golf, Lake Resort, Art Nouveau & Design, Bou-
tique, Beach & Spa, entre outros) mostra tam-
bém uma tendéncia clara para chamar a atencdo
de mercados especificos (turismo de nichos) e de
necessidade de diferenciacdo relativamente a con-
corréncia. Algo que n3o tem acontecido muito no
caso do Enoturismo, onde apesar da existéncia de
importantes regides vitivinicolas demarcadas, no-
meadamente D3o e Bairrada, ainda n3o existem
estruturas hoteleiras a atuar em forca especifica-
mente neste segmento, ao contrario do que ja
acontece noutros pontos do pais, como por exem-
plo em Vila Nova de Gaia (The Yeatman Oporto
Hotel, unidade de 5 estrelas inaugurada em 2010),
em Montemor-o-Novo (L'AND Vineards, wine re-
sort de luxo inaugurado em 2011), em Sabrosa
(Casa das Pinas — Quinta do Portal, unidade de
agroturismo inaugurada em 2011 e Quinta Nova
de Nossa Senhora do Carmo, hotel rural de 4 estre-
las inaugurado em 2005), no Funchal (Hotel The
Vine, unidade de 5 estrelas inaugurada em 2009),
e o Monverde-Wine ExperienceHotel (inaugurado
em 2015), entre outros.

E conhecido neste sector que o desenvolvi-
mento do Enoturismo numa regido vitivinicola
apresenta beneficios n3o sé para os vitivinicultores,
caves e adegas, como também para a comunidade
local e ainda como destino turistico (Getz,2000).
O surgimento de varias rotas associadas ao vinho e
museus do vinho, tornou-se numa ferramenta im-
portante, por um lado, para o desenvolvimento de
novos produtos turisticos e diversificacdo da oferta
e, por outro, como forma de promocio de deter-
minados locais e/ou regides, sendo um instrumen-
tos privilegiados de organizacio e divulgacido do

Enoturismo e uma alavanca do desenvolvimento



local /regional (Marques, 2001) e ligagdo entre os
visitantes e os produtores de vinhos.

Seguindo o pensamento de Dodd e Sandell
(2001, p.12) entendemos os museus como agentes
dinamizadores da cultura local e preocupados com
o lugar que ocupam na sociedade, dando especial
enfoque aos territdrios vitivinicolas. Estes devem
realizar um processo de autorreflexdo considerando
maltiplos olhares (Figura 3): um “de dentro para
dentro”, focando-se sobre o estudo e gestdo da

colecdo, a definicdo da missdo, dos objectivos e
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a construcdo de estratégias de comunicacdo; um
"de dentro para fora”, focando-se sobre os publi-
cos e os impactos do museu na realidade social;
e outro “de fora para dentro”, focando-se nas re-
presentacdes sobre os contributos do museu para
a comunidade, as maltiplas barreiras que existem
aos acessos e sugestdes para as ultrapassar. Em
esséncia, da triangulacdo desses olhares decorrera
o entendimento da memodria e das representacdes
de identidades locais e o interesse pela constituicdo

de inventarios (instituicdes publicas ou privadas).

Efeito catalisador museus no ecossistema Enoturismo

ALTESNTICICADE EXPERIENCIA

Folibicas ™

Fontz: ElaborzcZo propriz com base em Dodd & Sandell (2001)

Figura 3 | Efeito catalisador dos Museus do Vinho no ecossistema de Enoturismo

Sendo o patriménio cultural associado a cul-
tura do vinho um elemento fundamental da identi-
dade dos grupos/ comunidades, a sua salvaguarda
podera constituir uma forma de preservar a diver-
sidade cultural face a globalizacdo. Num mundo
em rapida mudanca, os sentimentos de perda e
de instabilidade tornam o patriménio cultural uma
ancora assumindo uma especial urgéncia a sua con-
servacdo como forma de garantir a diversidade, o
pluralismo cultural e o acesso a cultura (Mason &
Torre 2000, p.171).

O sucesso/eficacia das Rotas depende também
do envolvimento/integracio das populac¢des, inde-
pendentemente do seu grau de participacdo. Mui-
tas vezes, podemos estar a falar, apenas e s6, do

impacto de uma determinada actividade na popu-
lacio local. Por exemplo, o Turismo Industrial de
S50 Jodo da Madeira valoriza bastante o elemento
humano, nas suas mdltiplas manifestacdes: pre-
servacdo da memoria, experiéncia. Existem va-
rias Rotas que pecam por n3o serem capazes de
integrar a popula¢do nas suas dindmicas, nomea-
damente o comércio local, que se mantém alheio
ao que se passa, ndo adaptando por exemplo, os
seus horarios de funcionamentos, a sua oferta, etc.
Por vezes, ha uma tendéncia em apostar na cria-
c3o de oferta, ndo valorizando a requalificacdo da
oferta existente. O projeto do turismo industrial
tem por missdo a projeccdo nacional e internaci-

onal do municipio de S. Jodo da Madeira e con-
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solidacdo e promocdo da sua dimensdo turistica
ligada a indastria, potenciando o desenvolvimento
econdémico e social, a bem da qualidade de vida
dos cidad3os.

No sector do Enoturismo algo semelhante po-
deria ocorrer. Para garantir sucesso das dindmi-
cas culturais associadas ao Enoturismo serd ne-
cessario desenvolver estratégias de coopeticdo, um
termo popularizado por Brandenburger e Nalebuff
(1996), propondo um modelo de coopeticdo base-
ado na capacidade de uma organiza¢io formar re-
des de valor, procurando entender e identificar as
interdependéncias dos fatores e dos players. Varias
perspetivas podem ser observadas, como Lado et
al. (1997) que abordam a coopeti¢3o sob o ponto
de vista da procura conjunta por recursos e capaci-
dades. Para estes autores a coopeticdo esta associ-
ada a competicdo, e o sincronismo estratégico en-
tre ambas levaria os stakeholders a obterem maior
sucesso nas suas dindmicas, comparativamente ao
resultado obtido, se a competicdo ou a coopera-
¢3o fossem usadas isoladamente. Por seu turno,
Bengtsson e Kock (2000) apresentam um modelo
de coopeticdo baseado em graus de relacionamen-
tos coopetitivos. Para as autoras, as organiza¢Ges
tendem a competir nas acdes mais proximas dos
clientes (4rea comercial) e cooperar naquelas mais
afastadas (producdo). Ainda nesta tematica, Dag-
nino e Padula (2002) mostraram que a coopeticdo
poderia ser vista através de trés possibilidades de
formulacdo de estratégias coopetitivas geradoras
de valor: no nivel macro (entre empresas de um
cluster), no meso (entre empresas de um setor) e
micro (entre divisdes de uma empresa).

Associando ao Enoturismo, o trabalho em rede
é vantajoso para todos os intervenientes, pois o
vinho como um produto cultural tem grande rele-
vancia para o desenvolvimento, valorizacdo e pro-
moc¢do dos territérios. Assim, este projecto tera
continuidade através da auscultacdo dos players do
ecossistema do turismo vitivinicola quanto a iden-
tificacdo e gestdo de questdes especificas relacio-

nadas com os recursos endégenos da inddstria vi-

tivinicola, do sector turistico, do patriménio e dos
seus impactes especificos. O sucesso do ecossis-
tema reside na harmonia de objectivos e interesses
de todos os stakeholders, quer na criagdo de pro-
dutos turisticos inovadores (para obter competiti-
vidade nos negécios), ou no desenho de activida-
des e experiéncias, que promovam a descoberta e
interpretacdo da paisagem associada a cultura do
vinho (para entregar autenticidade), e fomentar o
desenvolvimento regional (para construir a susten-

tabilidade).

Referéncias

From Wine Pro-
the Case of
American Association of Wine Economists,

Asero, V. & Patti, S. (2009).
duction to Wine Tourism Experience:
Italy.
in http://www.wine-economics.org/workingpapers/

AAWE_WP52.pdf, access in 13-01-2015.

Bengtsson, M. & Kock, S. (1999). Cooperation and Com-
petition in relationships between competitors in business
networks. The Journal of Business & Industrial Marke-
ting. v.14, no. 3, pp.178 — 196.

Bradenburger, A.M. & Nalebuff, B.J. (1996). Coopetition.
New York: Doubleday.

Chuck Y. (1997). International Tourism: a Global Perspec-
tive. World Tourism Organization (WTO) Publications,
Madrid.

Cole, S. T., & Chancellor, H.C. (2009).

festival attributes that impact visitor experience, satis-

Examining the

faction and re-visit intention. Journal of Vacation Mar-
keting, 15, 323-333.

Cooper, C., & Hall, C., M. (2008). Contemporary Tourism.
Routledge Taylor & Francis Group.

Correia, L. (2005). As rotas dos vinhos de Portugal: es-
tudo de caso da Rota do Vinho da Bairrada. Tese de
Mestrado: Universidade de Aveiro.

Costa, A. (2007). O Enoturismo em Portugal: o caso das
Rotas do Vinho.
(vol01, jan/jun), Universidade de Pernambuco: versio

Revista da Ciéncia da Administracdo

electrénica.

Dagnino, G. B. & Padula, G. (2002). Coopetition Strategy:
a new kind of interfirm dynamics for value creation. In:
Il Annual Conference of Euram on: “Innovative Research
Management”. Track: “Coopetition Strategy: Towards a
new kind of interfirm dynamics”. Stockholm: may 9-11.



Declaracién De Oaxtepec (1984). Territorio - Patrimonio —
Comunidad 1984.

Deloitte Vintur Project (2005). European Enotourism
HANDBOOK. Project: “VINTUR".

Dodd, J. & Sandell, R. (2001). Including museums: pers-
pectives on museums, galleries and social inclusion. Lei-

cester: University of Leicester.

European Charter on Oenotourism (2006).  http://
www.recevin.net/userfiles/file/VINTUR/Charte_

EN.pdf, accessed in 2-10-2015.

Eusébio, C., Kastenholz, E. & Breda, Z. (2016). Tourism
and Sustainable Development of Rural Destinations, in
Kastenholz, E., Carneiro, M.J., Eusébio, C. & Figueiredo,
E. (Ed) 2016. Meeting Challenges for Rural Tourism th-
rough Co-Creation of Sustainable Tourist Experiences.
Cambridge Scholars Publishing

Fernandéz, L.A. (2006). Museologia y museografia, Barce-
lona: Ediciones del Serbal.

Ferrdo, J. (2002). Portugal, trés geografias em recombi-
nacdo - Espacialidades, mapas cognitivos e identidades
territoriais. Lusotopie 2002/2: 151-158.

Getz, D. (2000).
development & destinations. Cognizant Communication

Explore Wine Tourism: management,
Corp.

Goeldner, R. & Ritchie, B. (2006). Tourism: Principles,
Practices, Philosophies. Hoboken (NJ), John Wiley &
Sons, (10th ed.).

Hall, C., Johnson, G., Cambourne, B., Macionis, N., Mit-
chell, R. & Sharples, L. (2000).
introduction in Wine Tourism Around the World —De-

Butterworth-

Wine tourism: an

velopment, management and markets.

Heinemann. Oxford.

Hill, M. & Hill, A. (2000). Investigacdo por Questiondrio.
Lisboa: Edi¢des Silabo, Lda.

Howley, M. & Westering, J. (2008). Developing wine tou-
rism: A case study of the attitude of English wine produ-
cers to wine tourism.Journal of Vacation Marketing, vol.
14, no. 1, pp. 87-95.

ICOM Statutes (2007). 22nd General Assembly in Vienna,
Austria.

ICOM (1992). ICOM. DECLARAGAO DE CARACAS -
ICOM, 1992. Cadernos de Sociomuseologia, [S.l.], v. 15,
n. 15, june 2009.

RT&D | n.° 27/28 | 2017 | 1059

ICOM (2010). ICOM. Round Table Santiago do Chile
ICOM, 1972. Cadernos de Sociomuseologia, [S.l.], n.
38, oct. 2010.

Inacio, A. (2008).

tura " do vinho ao vinho como cultura. Universiadde de

O Enoturismo em Portugal: da “Cul-

Lisboa, Faculdade de Letras. Departamento Geografia.
Tese doutoramento.

Kastenholz, E., Eusébio, C., Figueiredo, E. & Lima, J.
(2014). Reinventar o turismo rural em Portugal - cocria-
¢cdo de experiéncias turisticas sustentaveis. UA Editora -
Universidade de Aveiro, Servicos de Biblioteca, Informa-
¢do Documental e Museologia.

Lado, A. A., Boyd, N. G. & Hanlon, S. C. (1997). Competi-
tion, Cooperation, and the Search for Economic Rents: a
syncretic model. Academy of Management Review, n.1,
pp.110-141.

Lei n.° 47/2004, de 19 de agosto — Lei-Quadro dos Museus
Portugueses.

Lowenthal, D. (1998). The Heritage Crusade and the Spoils
of History. UK: Cambridge University Press.

Marques, J. (2014). Turismo de Negdcios — Convention &
Visitors Bureau na Regido Centro de Portugal. Tese de
Doutoramento, Universidade de Coimbra, Coimbra.

Marques, MT (2001). Enquadramento legal das rotas do
vinho. | Congresso das Rotas do Vinho de Portugal. Es-

tagcdo Zootécnica Nacional. Vale de Santarém Portugal.

Mason, R., & Torre, M. (2000). Valores e conservagdo do
patriménio nas sociedades em processo de globalizag3o.
Informe Mundial sobre a Cultura 2000, Brasil, S3o Paulo:
UNESCO/Editora Moderna Lda., pp.170-186.

MINOM (2010). MINOM. Declaration of Quebec — Ba-
sic Principles of a New Museology 1984. Cadernos de
Sociomuseologia, [S.l.], n. 38, oct. 2010.

Programa Operacional do Centro 2007-2013 (POC,

2007) http://www.ccdrc.pt/index.php?option=com_

docman&view=download&id=1846&Itemid=739.

Riviere, G. H. (1989). La Muséologie selon Georges Henri
Riviére, Cours de Muséologie/Textes et Témoingnages.
Dunod. Paris.

Saayman, M., & van der Merwe, A. (2014). Factors de-
termining visitors' memorable winetasting experience at
wineries. Anatolia: An International Journal of Tourism
and Hospitality Research, 26 (3), 372-383.



1060 |RT&D | n.° 27/28 | 2017 | SALVADO et al.

J.O.M.G.
stakeholders’

(2016).
coopetition

Enotourism ecosystem:
Tou-
rism and Hospitality International Journal, 6(2), 77-

Salvado,
model proposal.
93. In http://www.isce-turismo.com/static/files/
5d707£90-THIJ-vol-6-n-2.pdf

Santos, N., & Cunha, L. (2008). Novas oportunidades para
o espago rural. Analise exploratéria no Centro de Portu-
gal. In N. Santos e A. Gama. Lazer. Da libertacdo do
tempo a conquista das praticas. Coimbra: Imprensa da
Universidade, pp. 209-225.

TP-Turismo de Portugal (2014).
gal. In http://wuw.turismodeportugal.pt/Portugul

Enoturismo em Portu-

C3%AAs/ProTurismo/competitividadeeinovacao/
setoresdeatividade/Documents/Carateriza%C3%A7%
C3%A30%20das%20Unidades’20de%20Enoturismo. pdf.

TP-Turismo de
fagdo do Turista no

Portugal (2015). Estudo Satis-
Inverno  2015. http://
www.turismodeportugal .pt/Portugués/ProTurismo/
estatisticas/EstudosdeSatisfacaodosTuristas/
Documents/Inquérito%20a%20Turistas%20CI_vaga’

20inverno%202015.pdf.

TP-Turismo de Portugal, (2013). Plano Estratégico para
o Turismo. Lisgrafica, Impressdo e Artes Graficas, S.A.
Lisboa.

TP-Turismo de Portugal, (2016). Turismo2020, Cinco prin-
cipios para uma ambi¢do. http://www.turismodeportugal
. pt/PORTUGUY%C3Y%8AS/TURISMODEPORTUGAL /DESTAQUE/
Documents/turismo-2020-cinco-principios-para-uma

-ambicao.pdf

TP-Turismo de Portugal, (2013). Plano Estratégico para
o Turismo. Lisgrafica, Impress3o e Artes Graficas, S.A.
Lisboa.

Unesco Regional Seminar on the Educational Role of Mu-
seums (1960). Rio de Janeiro, Brazil, 7-30 September
1958. Report by the Director of the Seminar. Georges-

Henri Riviére. Paris, Unesco.

Lazer e Viagens
Ed. Studio No-

Urry, J. (1999). O Olhar do Turista:
nas Sociedades Contempordneas. 22.
bel /SESC: S3o Paulo.

Weil, S. (1994). The proper business of museums: ideas or
things. In Museum provision and professionalism, Kava-

nagh, Gaynor. Londres: Routledge, pp. 82-89.

Williams, P. (2001). The evolving images of wine tourism

destinations. Tourism Recreation Research, 26 (2), 3-10.

Williams, W. & Kelly, J. (2001). Cultural Wine Tourists:
Product Development Considerations for British Colum-
bia's Resident Wine Tourism Market. International Jour-
nal of Wine Marketing (13,3). U.K.: Emerald; 59-76.



